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利
他
×
ケ
イ
パ
ビ
リ
テ
ィ

―
―
新
た
な
世
界
へ
の
扉
―
―

京
都
賞
Ｒ
Ｉ
Ｔ
Ａ
フ
ォ
ー
ラ
ム
報
告

N u s s b a u m

フ
ォ
ー
ラ
ム
の
概
要

　

2
0
1
6
年
11
月
13
日
、
立
命
館
大

学
衣
笠
キ
ャ
ン
パ
ス
に
て
、「
京
都
賞

R
I
T
A
フ
ォ
ー
ラ
ム　

利
他
×
ケ
イ
パ

ビ
リ
テ
ィ　

―
新
た
な
世
界
へ
の
扉
―
」

（
主
催
：
稲
盛
財
団
）
が
開
催
さ
れ
、
約

１
０
０
名
が
参
加
し
ま
し
た
。

　

稲
盛
哲
学
は
経
営
哲
学
に
と
ど
ま
ら

ず
人
生
哲
学
で
あ
り
、
そ
こ
に
通
底
し
て

い
る
の
は
「
利
他
の
精
神
」
に
ほ
か
な
り

ま
せ
ん
。
立
命
館
大
学
稲
盛
経
営
哲
学
研

究
セ
ン
タ
ー
は
「
利
他
の
精
神
」
に
基
づ

く
経
営
哲
学
の
普
遍
化
一
般
化
を
学
融
的

（tra
n
s
-d

is
c
ip

lin
a
ry

）
に
探
る
と
同
時
に
、

利
他
の
心
を
根
付
か
せ
る
教
育
実
践
も
視

野
に
入
れ
て
い
ま
す
。
こ
う
し
た
こ
と
か

ら
立
命
館
大
学
は
今
回
、
本
フ
ォ
ー
ラ
ム

を
共
催
し
ま
し
た
。

「C
o

m
p

a
s
s
io

n

」
を
説
く
、 

ヌ
ス
バ
ウ
ム
氏
の
講
演

　

基
調
講
演
に
は
、
第
32
回
京
都
賞
を

受
賞
し
た
マ
ー
サ
・
Ｃ
・
ヌ
ス
バ
ウ
ム

博
士
を
お
迎
え
し
、「C

o
m

p
a
s
s
io

n
, 

A
ltru

is
m

, a
n

d
 th

e
 Im

p
o

rta
n

c
e

 o
f 

L
a
w

」
と
い
う
タ
イ
ト
ル
で
お
話
し
い

た
だ
き
ま
し
た
。
本
講
演
の
基
本
的
な

テ
ー
マ
は
、E

m
o
tio

n

（
感
情
）
で
あ
り

C
o
m

p
a
s
s
io

n

で
し
た
。C

o
m

p
a
s
s
io

n

は
同
情
と
か
思
い
や
り
と
訳
さ
れ
ま
す

が
、
同
情
と
い
う
日
本
語
は
「
上
か
ら

目
線
」
な
と
こ
ろ
が
あ
る
た
め
、
今
回

の
フ
ォ
ー
ラ
ム
で
は
思
い
や
り
と
い
う

語
を
用
い
ま
し
た
。C

o
m

p
a
s
s
io

n

の

p
a
s
s
io

n

は
苦
し
み
、c

o
m

は
共
に
あ
る

を
意
味
し
ま
す
の
で
、
そ
の
基
本
的
な
意

味
は
「
苦
し
み
を
共
有
す
る
」
と
な
り
ま

サ
ト
ウ
タ
ツ
ヤ

立
命
館
大
学
総
合
心
理
学
部　

教
授
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今
回
の
立
命
館
大
学
に
お
け
る
「
京
都

賞
R
I
T
A
フ
ォ
ー
ラ
ム
」
共
催
の
趣
旨

は
、
一
般
市
民
の
方
に
京
都
賞
受
賞
者
の

考
え
を
身
近
に
感
じ
て
も
ら
う
こ
と
で
し

た
。
こ
の
M
さ
ん
か
ら
の
手
紙
は
こ
の
意

味
で
、
本
フ
ォ
ー
ラ
ム
が
成
功
し
て
い
た

こ
と
を
私
た
ち
に
教
え
て
く
れ
ま
し
た
。

す
。
日
本
人
的
な
感
性
で
は
、「
苦
し
み

を
分
か
ち
合
う
」
と
い
う
と
、
自
他
の
境

界
が
な
く
な
る
よ
う
な
苦
し
み
の
共
有
を

イ
メ
ー
ジ
す
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
し
か

し
、
ヌ
ス
バ
ウ
ム
博
士
の
考
え
方
で
は
、

自
他
の
分
離
を
前
提
と
し
て
、
私
と
は
違

う
身
体
を
持
つ
他
者
の
苦
し
み
を
共
有
す

る
こ
と
が
「
思
い
や
り
（C

o
m

p
a
s
s
io

n

）」

だ
と
さ
れ
て
い
ま
し
た
。

　

そ
し
て
、（
１
）C

o
m

p
a
s
s
io

n

（
思
い

や
り
）
を
理
解
す
る
た
め
の
例
と
し
て
、

ギ
リ
シ
ア
の
悲
劇
作
家
、
ソ
ポ
ク
レ
ス
の

『
ピ
ロ
ク
テ
テ
ス
』が
紹
介
さ
れ
た
後
、（
２
）

思
い
や
り
を
成
り
立
た
せ
る
諸
要
素
、（
３
）

思
い
や
り
の
発
現
を
妨
げ
る
要
因
に
つ
い

て
論
じ
ら
れ
、（
４
）
思
い
や
り
を
安
定
的

に
機
能
さ
せ
る
た
め
に
法
や
制
度
が
必
要

で
あ
る
こ
と
が
論
証
さ
れ
ま
し
た
。
こ
の

最
後
の
部
分
で
は
稲
盛
和
夫
博
士
の
思
想

に
つ
い
て
も
触
れ
ら
れ
ま
し
た
。

質
疑
応
答
と 

質
問
者
か
ら
の
手
紙

　

続
い
て
、
一
橋
大
学
教
授
の
後
藤
玲
子

博
士
の
講
演
、
ヌ
ス
バ
ウ
ム
博
士
と
後
藤

玲
子
博
士
、
筆
者
に
よ
る
鼎
談
が
あ
り
、

そ
の
後
、
全
体
に
対
す
る
質
疑
応
答
の
時

間
が
設
け
ら
れ
ま
し
た
。
こ
の
う
ち
一
般

参
加
者
（
M
さ
ん
）
か
ら
の
質
問
を
１
つ

紹
介
し
ま
す
。

　

M
さ
ん
は
講
演
を
聞
い
て
「
涙
涙
」
で

あ
っ
た
と
述
べ
た
後
、「
弱
き
立
場
の
人

を
思
い
や
る
人
生
を
目
指
し
て
い
ま
し
た

が
、
私
自
身
が
何
か
苦
し
み
を
得
て
い
る

と
心
が
マ
ヒ
し
て
思
い
や
り
を
表
現
で
き

な
い
と
い
う
時
が
あ
り
ま
し
た
。
ど
う
す

れ
ば
良
い
で
し
ょ
う
か
？
」
と
い
う
質
問

を
投
げ
か
け
ま
し
た
。

　

対
す
る
ヌ
ス
バ
ウ
ム
博
士
の
答
え
は
、

概
ね
以
下
の
様
で
し
た
。「
自
分
の
問
題
が

あ
る
と
自
分
の
方
に
向
か
う
の
が
当
然
。

そ
こ
で
、
個
人
の
レ
ベ
ル
で
は
な
く
法
で

カ
バ
ー
す
る
こ
と
が
大
事
で
あ
る
」。
す
な

わ
ち
個
人
の
思
い
や
り
だ
け
で
は
社
会
は

安
定
せ
ず
、
法
や
制
度
に
よ
る
整
備
が
必

要
だ
と
い
う
こ
と
。
こ
の
点
は
今
回
の
博

士
の
講
演
の
根
幹
を
成
す
も
の
で
し
た
。

　

こ
の
M
さ
ん
か
ら
は
、
後
日
お
礼
の
手

紙
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。「
懇
親
会
に
参

加
で
き
た
の
は
あ
ま
り
に
も
思
い
が
け
な

い
こ
と
で
戸
惑
い
と
緊
張
で
一
杯
で
し
た
。

〜
中
略
〜　

子
ど
も
の
頃
、
マ
ザ
ー
・
テ

レ
サ
に
強
く
憧
れ
、
弱
き
立
場
の
人
に
優

し
く
で
き
る
人
間
に
な
り
た
い
と
思
っ
て

い
た
こ
と
を
思
い
出
さ
せ
て
い
た
だ
い
た

ひ
と
と
き
で
し
た
」。

上段左より、立命館大学総合心理学部教授 サトウタツヤ、稲盛財団常務理事 檜物省一、稲盛財団学術部 辻村優英。
下段左より、稲盛財団副理事長 金澤しのぶ、シカゴ大学 エルンスト・フロインド法学・倫理学特別功労教授 マーサ・Ｃ・
ヌスバウム、一橋大学経済研究所教授 後藤玲子、立命館副総長 渡辺公三。（敬称略）
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● 

人
生
・
仕
事
の
結
果
＝
考
え
方
×
熱
意
×
能
力

● 

人
間
と
し
て
何
が
正
し
い
か
で
判
断
す
る

● 

美
し
い
心
を
も
つ

● 

常
に
謙
虚
に
素
直
な
心
で

● 

常
に
明
る
く
前
向
き
に

● 

小
善
は
大
悪
に
似
た
り
、
大
善
は
非
情
に
似
た
り

● 

土
俵
の
真
ん
中
で
相
撲
を
と
る

● 

も
の
ご
と
を
シ
ン
プ
ル
に
と
ら
え
る

● 

対
極
を
あ
わ
せ
も
つ

● 

真
面
目
に
一
生
懸
命
仕
事
に
打
ち
込
む

● 

地
味
な
努
力
を
積
み
重
ね
る

● 

有
意
注
意
で
仕
事
に
あ
た
る

● 

自
ら
燃
え
る

● 

パ
ー
フ
ェ
ク
ト
を
目
指
す

● 

能
力
は
必
ず
進
歩
す
る

第
4
章

燃
え
る
集
団
に
な
る

第
5
章

常
に
創
造
す
る

第
3
章

心
を
ひ
と
つ
に
す
る

第
2
章

採
算
意
識
を
高
め
る

第
1
章

一
人
ひ
と
り
が
J
A
L

第
3
章

熱
意
を
も
っ
て

地
味
な
努
力
を
続
け
る

第
2
章

正
し
い
考
え
方
を
も
つ

第
1
章

成
功
方
程
式

（
人
生
・
仕
事
の
方
程
式
）

第
4
章

能
力
は
必
ず
進
歩
す
る

第
1
部

す
ば
ら
し
い

人
生
を

送
る
た
め
に

● 

一
人
ひ
と
り
が
J
A
L

● 

本
音
で
ぶ
つ
か
れ

● 

率
先
垂
範
す
る

● 

渦
の
中
心
に
な
れ

● 

尊
い
命
を
お
預
か
り
す
る
仕
事

● 

感
謝
の
気
持
ち
を
も
つ

● 

お
客
さ
ま
視
点
を
貫
く

● 

売
上
を
最
大
に
、
経
費
を
最
小
に

● 

採
算
意
識
を
高
め
る

● 

公
明
正
大
に
利
益
を
追
求
す
る

● 

正
し
い
数
字
を
も
と
に
経
営
を
行
う

● 

最
高
の
バ
ト
ン
タ
ッ
チ

● 

ベ
ク
ト
ル
を
合
わ
せ
る

● 

現
場
主
義
に
徹
す
る

● 

実
力
主
義
に
徹
す
る

● 

強
い
持
続
し
た
願
望
を
も
つ

● 

成
功
す
る
ま
で
あ
き
ら
め
な
い

● 

有
言
実
行
で
こ
と
に
あ
た
る

● 

真
の
勇
気
を
も
つ

● 

昨
日
よ
り
は
今
日
、
今
日
よ
り
は
明
日

● 

楽
観
的
に
構
想
し
、
悲
観
的
に
計
画
し
、

  

楽
観
的
に
実
行
す
る

● 

見
え
て
く
る
ま
で
考
え
抜
く

● 

ス
ピ
ー
ド
感
を
も
っ
て
決
断
し
行
動
す
る

● 

果
敢
に
挑
戦
す
る

● 

高
い
目
標
を
も
つ

第
2
部

す
ば
ら
し
い

J
A
L
と

な
る
た
め
に

J
A
L
フ
ィ
ロ
ソ
フ
ィ

　

２
０
１
０
年
１
月
の
経
営
破
綻
か

ら
、２
年
８
ヶ
月
と
い
う
史
上
最
速
の

ス
ピ
ー
ド
で
再
上
場
し
、黒
字
経
営
を

続
け
る
日
本
航
空
株
式
会
社（
以
降
、

Ｊ
Ａ
Ｌ
）。
そ
の
背
景
に
は
、
会
長
に

な
っ
た
稲
盛
和
夫
氏
が
説
い
た
「
フ
ィ

ロ
ソ
フ
ィ（
哲
学
）」を
学
ぶ
社
員
教
育

の
存
在
が
あ
り
ま
し
た
。

　

今
回
の
特
集（
Ｐ
４
〜
21

）で
は
、８

つ
の
現
場
と
人
材
教
育
担
当
部
門
の

Ｊ
Ａ
Ｌ
グ
ル
ー
プ
の
社
員
33

人
に
イ
ン

タ
ビ
ュ
ー
し
、Ｊ
Ａ
Ｌ
フ
ィ
ロ
ソ
フ
ィ
教

育
の
浸
透
プ
ロ
セ
ス
を
明
ら
か
に
し
た
、

Ｒ
Ｉ
Ｔ
Ａ
Ｌ
Ａ
Ｂ
Ｏ
客
員
教
授
・
金
井

文
宏
と
客
員
助
教
・
谷
口
悦
子
に
よ
る

「
Ｊ
Ａ
Ｌ
再
生
を
先
導
し
た
哲
学
・
教
育

プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
」研
究
の
リ
ポ
ー
ト

と
、研
究
成
果
を
も
と
に
開
発
し
、立
命

館
宇
治
高
校
お
よ
び
立
命
館
守
山
中
学

校
で
実
施
し
た
授
業
を
紹
介
し
ま
す
。

　

稲
盛
経
営
哲
学
研
究
セ
ン
タ
ー
の
教

育
実
践
研
究
部
門
で
あ
る
Ｒ
Ｉ
Ｔ
Ａ
Ｌ

Ａ
Ｂ
Ｏ
は
、家
庭
・
地
域
社
会
・
学
校
・

企
業
と
分
断
さ
れ
た
教
育
を
、生
き
方

（
哲
学
・
道
徳
）を
ベ
ー
ス
に
統
合
す
る

こ
と
に
よ
り
、人
々
が
利
他
の
心
で
一

貫
し
た
ア
イ
デ
ン
テ
ィ
テ
ィ
や
キ
ャ
リ

ア
デ
ザ
イ
ン
を
構
築
で
き
る
社
会
を
目

指
し
て
い
ま
す
。

　

経
済
の
グ
ロ
ー
バ
ル
化
が
進
行
す
る

中
で
、〝
強
欲
な
資
本
主
義
〞や〝
利
益

至
上
主
義
〞の
風
潮
が
強
ま
り
、
働
く

人
々
に
は
企
業
で
の
生
き
方
・
働
き
方
の

軸
が
見
え
に
く
く
な
っ
て
、羅
針
盤
も

な
く
行
き
着
く
先
も
見
え
ず
漂
流
す
る

よ
う
な
状
況
が
続
い
て
い
ま
す
。
そ
う

し
た
時
代
に
あ
っ
て
、幼
少
期
に
学
ん

だ
道
徳
を
ベ
ー
ス
に
、フ
ィ
ロ
ソ
フ
ィ
を

も
っ
て
働
く
こ
と
で
企
業
が
生
ま
れ
変

わ
る
こ
と
を
、
稲
盛
氏
が
身
を
も
っ
て

証
明
し
た
の
が
Ｊ
Ａ
Ｌ
再
生
な
の
で
す
。

 
Ｊ
Ａ
Ｌ
フ
ィ
ロ
ソ
フ
ィ
教
育

 

再
生
へ
の
推
進
力

J
A
L
フ
ィ
ロ
ソ
フ
ィ
は
、

J
A
L
で
働
く
人
の
た
め
の

哲
学
で
す
。第
1

部
が
「
す
ば

ら
し
い
人
生
を
送
る
た
め
に
」

（
人
間
と
し
て
の
生
き
方
）、第

2

部
が
「
す
ば
ら
し
い
J
A
L

と
な
る
た
め
に
」（
J
A
L
社
員

と
し
て
の
働
き
方
）と
い
う
構

成
に
な
っ
て
い
ま
す
。
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能
力
は
必
ず
進
歩
す
る

第
1
部

す
ば
ら
し
い

人
生
を

送
る
た
め
に

● 

一
人
ひ
と
り
が
J
A
L

● 

本
音
で
ぶ
つ
か
れ

● 

率
先
垂
範
す
る

● 

渦
の
中
心
に
な
れ

● 

尊
い
命
を
お
預
か
り
す
る
仕
事

● 

感
謝
の
気
持
ち
を
も
つ

● 

お
客
さ
ま
視
点
を
貫
く

● 

売
上
を
最
大
に
、
経
費
を
最
小
に

● 

採
算
意
識
を
高
め
る

● 

公
明
正
大
に
利
益
を
追
求
す
る

● 

正
し
い
数
字
を
も
と
に
経
営
を
行
う

● 

最
高
の
バ
ト
ン
タ
ッ
チ

● 

ベ
ク
ト
ル
を
合
わ
せ
る

● 

現
場
主
義
に
徹
す
る

● 

実
力
主
義
に
徹
す
る

● 

強
い
持
続
し
た
願
望
を
も
つ

● 

成
功
す
る
ま
で
あ
き
ら
め
な
い

● 

有
言
実
行
で
こ
と
に
あ
た
る

● 

真
の
勇
気
を
も
つ

● 

昨
日
よ
り
は
今
日
、
今
日
よ
り
は
明
日

● 

楽
観
的
に
構
想
し
、
悲
観
的
に
計
画
し
、

  

楽
観
的
に
実
行
す
る

● 

見
え
て
く
る
ま
で
考
え
抜
く

● 

ス
ピ
ー
ド
感
を
も
っ
て
決
断
し
行
動
す
る

● 

果
敢
に
挑
戦
す
る

● 

高
い
目
標
を
も
つ

第
2
部

す
ば
ら
し
い

J
A
L
と

な
る
た
め
に

J
A
L
フ
ィ
ロ
ソ
フ
ィ

校
で
実
施
し
た
授
業
を
紹
介
し
ま
す
。

　

稲
盛
経
営
哲
学
研
究
セ
ン
タ
ー
の
教

育
実
践
研
究
部
門
で
あ
る
Ｒ
Ｉ
Ｔ
Ａ
Ｌ

Ａ
Ｂ
Ｏ
は
、家
庭
・
地
域
社
会
・
学
校
・

企
業
と
分
断
さ
れ
た
教
育
を
、生
き
方

（
哲
学
・
道
徳
）を
ベ
ー
ス
に
統
合
す
る

こ
と
に
よ
り
、人
々
が
利
他
の
心
で
一

貫
し
た
ア
イ
デ
ン
テ
ィ
テ
ィ
や
キ
ャ
リ

ア
デ
ザ
イ
ン
を
構
築
で
き
る
社
会
を
目

指
し
て
い
ま
す
。

　

経
済
の
グ
ロ
ー
バ
ル
化
が
進
行
す
る

中
で
、〝
強
欲
な
資
本
主
義
〞や〝
利
益

至
上
主
義
〞の
風
潮
が
強
ま
り
、
働
く

人
々
に
は
企
業
で
の
生
き
方
・
働
き
方
の

軸
が
見
え
に
く
く
な
っ
て
、羅
針
盤
も

な
く
行
き
着
く
先
も
見
え
ず
漂
流
す
る

よ
う
な
状
況
が
続
い
て
い
ま
す
。
そ
う

し
た
時
代
に
あ
っ
て
、幼
少
期
に
学
ん

だ
道
徳
を
ベ
ー
ス
に
、フ
ィ
ロ
ソ
フ
ィ
を

も
っ
て
働
く
こ
と
で
企
業
が
生
ま
れ
変

わ
る
こ
と
を
、
稲
盛
氏
が
身
を
も
っ
て

証
明
し
た
の
が
Ｊ
Ａ
Ｌ
再
生
な
の
で
す
。

J
A
L
グ
ル
ー
プ

企
業
理
念

J
A
L
グ
ル
ー
プ
は
、全
社
員
の

物
心
両
面
の
幸
福
を
追
求
し
、

一
、

 

お
客
さ
ま
に
最
高
の

 

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
ま
す
。

一
、

 

企
業
価
値
を
高
め
、社
会
の

 

進
歩
発
展
に
貢
献
し
ま
す
。
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３
万
２
０
０
０
人
の

意
識
改
革
へ
の
道
。

意
識
改
革
を
支
え
た
教
育
の
し
く
み

ト
ッ
プ
リ
ー
ダ
ー
に
団
結
力
を
生
む
、

月
１
回
の
「
リ
ー
ダ
ー
勉
強
会
」。

改
革
の
要
、
職
場
の
リ
ー
ダ
ー
が
集
ま
る
、

「
リ
ー
ダ
ー
教
育
フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ
勉
強
会
」。

12

トップリーダーの集まりというと、互いに牽制
し合うイメージがありますが、この勉強会は
情報交換だけでなく、部門を超えた JALフィ
ロソフィ実践と交流のきっかけにもなってい
ます。勉強会が終わった後、「こういうことが
あったんだけど、あれってどうなのよ」など
と話し始めて、「じゃあ、明日打ち合わせしよ
う」と話が進むんです。お互いに意思決定者
であること、各部門のリーダーとして JAL

フィロソフィを率先して体現する立場にある
ことが、スピード感につながっています。

意識改革・人づくり推進部 部長　野村直史さん

意識改革を進めていく上でのキーパーソンは
各職場のリーダーです。それぞれの職場でど
う判断し、どうふるまうのか、一般社員はしっ
かり見ていて、それに合わせて行動しますか
ら。ですので、職場のリーダー自らが実践す
るだけでなく、JALフィロソフィで組織を運
営していく意識を持ってもらう場になればと
思っています。また、職階は同じですが、職
種横断で議論しますので、共通の悩みや工夫
を共有していく場にもなっています。

意識改革・人づくり推進部 フィロソフィグループ
グループ長　伊勢田昌樹さん

　

経
営
幹
部
が
集
ま
り
、
月
１
回
開

か
れ
る
リ
ー
ダ
ー
勉
強
会
は
、「
経
営

12

ヶ
条
」
を
は
じ
め
と
す
る
稲
盛
氏
の

教
え
を
血
肉
化
す
る
こ
と
が
最
大
の
目

的
。一
般
の
企
業
で
は
ト
ッ
プ
リ
ー
ダ
ー

の
教
育
研
修
は
そ
も
そ
も
少
な
く
、
ま

た
互
い
の
実
績
を
チ
ェ
ッ
ク
し
合
う
場

に
な
り
ま
す
が
、
Ｊ
Ａ
Ｌ
で
は
相
互
に

研
鑽
し
合
う
学
び
の
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
、

幹
部
同
士
の
団
結
を
強
固
に
す
る
場
と

し
て
も
機
能
し
て
い
ま
す
。

　
Ｊ
Ａ
Ｌ
フ
ィ
ロ
ソ
フ
ィ
が
浸
透
す
る

か
ど
う
か
は
、
ト
ッ
プ
だ
け
で
は
な
く
、

職
場
の
リ
ー
ダ
ー
（
中
間
管
理
職
）
の

考
え
や
行
動
に
か
か
っ
て
い
ま
す
。

　

だ
か
ら
こ
そ
、
年
に
１
〜
２
回
開
催

さ
れ
る
リ
ー
ダ
ー
教
育
フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ

プ
勉
強
会
は
、
全
社
員
を
対
象
と
し
た

Ｊ
Ａ
Ｌ
フ
ィ
ロ
ソ
フ
ィ
教
育
よ
り
厳
し

い
内
容
に
な
っ
て
い
ま
す
。
こ
こ
で
職

場
の
リ
ー
ダ
ー
が
変
わ
れ
ば
、
Ｊ
Ａ
Ｌ

再
生
の
足
腰
が
強
化
さ
れ
ま
す
。

２
０
１
０
年
２
月
、
Ｊ
Ａ
Ｌ
会
長
に
就
任

し
た
稲
盛
和
夫
氏
は
、
品
川
の
本
社
で

仕
事
を
す
る
よ
う
に
な
り
、
あ
る
こ
と
に
気
づ

き
ま
す
。
そ
れ
は
「
本
社
と
現
場
、
企
画
部
門

と
現
業
部
門
、
経
営
幹
部
と
一
般
社
員
、
本
社

と
子
会
社
が
バ
ラ
バ
ラ
で
一
体
感
が
な
い
」
と

い
う
こ
と
で
し
た
。
そ
し
て
、「
社
員
の
意
識
改

革
に
徹
底
的
に
取
り
組
ま
ね
ば
な
ら
な
い
」
と

決
心
し
た
の
で
す
。

　

同
年
６
月
、
経
営
幹
部
約
50

名
を
集
め
、「
人

間
と
し
て
正
し
い
こ
と
を
追
求
す
る
」
を
経
営

の
判
断
基
準
と
す
る
こ
と
を
軸
に
、
リ
ー
ダ
ー

教
育
を
１
ヶ
月
間
集
中
的
に
実
施
し
ま
し
た
。

こ
の
教
育
を
経
て
、
稲
盛
氏
の
経
営
哲
学
を
も

と
に
新
た
な
Ｊ
Ａ
Ｌ
の
「
企
業
理
念
」
を
策
定

す
る
と
と
も
に
、
各
部
門
か
ら
選
抜
さ
れ
た
幹

部
10

数
名
が
議
論
を
尽
く
し
て
、
40

項
目
か
ら

な
る
「
Ｊ
Ａ
Ｌ
フ
ィ
ロ
ソ
フ
ィ
」
を
完
成
し
、

翌
年
１
月
、
社
内
に
発
表
し
ま
し
た
。
さ
ら
に

２
月
に
は
、
い
つ
で
も
手
元
で
確
認
で
き
る
よ

う
、
全
グ
ル
ー
プ
社
員
に
「
Ｊ
Ａ
Ｌ
フ
ィ
ロ
ソ

フ
ィ
手
帳
」
が
配
ら
れ
ま
し
た
。
こ
こ
か
ら
、

Ｊ
Ａ
Ｌ
グ
ル
ー
プ
全
社
員
３
万
２
０
０
０
人
の

〝
共
通
価
値
観
〞
と
な
る
Ｊ
Ａ
Ｌ
フ
ィ
ロ
ソ
フ
ィ

を
、
社
員
が
日
常
的
に
使
う
〝
共
通
言
語
〞
に

楽しく学べるよう工夫されたＪＡＬフィロソフィ教育。グループワークに参加する植木社長（手前左）。
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グ
ル
ー
プ
社
員
全
員
が
学
ぶ

「
Ｊ
Ａ
Ｌ
フ
ィ
ロ
ソ
フ
ィ
教
育
」。

3

いろいろな経歴、経験を持つ現場ファシリ
テーターが２人１組となって教材づくり
に約 4か月をかけています。彼らの視点
を生かすことで、私が想像していた以上の
教材になりました。　　　　伊勢田昌樹さん

参加した社員が、「２時間だるかったな」で
終わるのか、「今日はちょっと楽しかった
かも」で終わるのか。少しでもハードルを
下げて、「また次、ちゃんと行こう」と思っ
てもらえる教育になるよう心がけました。

元・現場ファシリテーター　田村由香里さん

他の部門のベテランと若
い人が、斜めの関係で一
緒にコミュニケーション
することは、普段ではま
ずありえません。部門を
横断してお互いに学び合
うことで、360°視野が広
がります。その効果はや
はり大きいのではないで
しょうか。

野村直史さん

　
Ｊ
Ａ
Ｌ
フ
ィ
ロ
ソ
フ
ィ
40

項
目
か
ら

そ
の
時
々
の
全
社
的
な
課
題
に
応
じ

て
１
〜
２
項
目
選
ん
で
、
ビ
デ
オ
教

材
や
グ
ル
ー
プ
ワ
ー
ク
で
学
び
ま
す
。

２
０
１
５
年
度
ま
で
は
年
４
回
実
施
し

て
い
ま
し
た
が
、
現
在
は
う
ち
１
回
を

各
本
部
・
グ
ル
ー
プ
会
社
独
自
の
も
の

へ
と
変
更
。
Ｊ
Ａ
Ｌ
フ
ィ
ロ
ソ
フ
ィ
の

さ
ら
な
る
実
践
に
つ
な
が
る
取
り
組
み

を
目
指
し
て
い
ま
す
。

M
e
th
o
d

ク
ロ
ス
フ
ァ
ン
ク
シ
ョ
ナ
ル
な

グ
ル
ー
プ
ワ
ー
ク

　

部
門
や
職
階
を
超
え
た
６
名
が
テ
ー

ブ
ル
に
会
し
て
話
し
合
い
、
学
び
合
う

グ
ル
ー
プ
ワ
ー
ク
が
、
Ｊ
Ａ
Ｌ
フ
ィ
ロ

ソ
フ
ィ
教
育
の
最
大
の
特
長
。
他
部
門

の
メ
ン
バ
ー
の
意
見
や
実
践
を
聞
き
、

多
様
な
視
点
で
議
論
し
て
い
き
ま
す
。

部
門
を
超
え
た
交
流
、
情
報
共
有
に

よ
っ
て
、
他
部
門
の
業
務
や
状
況
が
わ

か
っ
た
こ
と
が
、
一
体
感
へ
と
つ
な
が

り
、
部
門
間
連
携
を
実
践
で
き
る
よ
う

に
な
っ
た
の
で
す
。

c
o
n
te
n
ts

楽
し
く
て
学
び
た
く
な
る
教
材

　

リ
ー
ダ
ー
向
け
の
教
育
と
は
異
な

り
、「
い
か
に
関
心
を
持
っ
て
学
べ
る
か
」

が
肝
心
。
教
材
作
成
を
担
当
す
る
の
は
、

各
部
門
か
ら
や
っ
て
き
た
現
場
フ
ァ
シ

リ
テ
ー
タ
ー
。
現
場
の
状
況
を
理
解
し

て
い
る
か
ら
こ
そ
、
一
般
社
員
に
と
っ

て
身
近
で
関
心
の
持
て
る
教
材
を
作
れ

た
の
で
す
。
主
な
教
材
は
稲
盛
氏
及
び

現
社
長
の
植
木
義
晴
氏
の
ビ
デ
オ
講

話
、
社
員
の
実
践
事
例
映
像
、
ワ
ー
ク

シ
ー
ト
の
３
種
類
。
Ｊ
Ａ
Ｌ
フ
ィ
ロ
ソ

フ
ィ
に
関
す
る
社
員
の
活
動
を
編
集
し

た
実
践
的
な
内
容
に
な
っ
て
い
ま
す
。

ま
で
浸
透
さ
せ
る
た
め
の
教
育
普
及
活
動
が
始

ま
り
ま
す
。

　
Ｊ
Ａ
Ｌ
フ
ィ
ロ
ソ
フ
ィ
教
育
の
ポ
イ
ン
ト
は

３
つ
。
①
参
加
す
る
こ
と
に
よ
り
一
体
感
を
持

つ
よ
う
な
内
容
で
あ
る
こ
と
。
②
多
様
で
会
社

に
対
す
る
意
識
も
バ
ラ
バ
ラ
な
社
員
た
ち
が
、

働
く
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
ア
ッ
プ
で
き
る
こ
と
。

そ
し
て
、
③
わ
か
り
や
す
く
取
り
組
み
た
く
な

る
教
育
内
容
・
方
法
で
あ
る
こ
と
で
す
。

　

プ
ロ
グ
ラ
ム
や
教
材
づ
く
り
を
担
っ
た
の
は
、

４
名
の
意
識
改
革
・
人
づ
く
り
推
進
部
の
社
員

（
発
足
当
初
の
名
称
は
「
意
識
改
革
推
進
準
備

室
」。
途
中
か
ら
１
名
増
員
）
と
、
現
場
か
ら
約

１
年
の
任
期
で
異
動
し
て
き
た
８
〜
９
名
の
現

場
フ
ァ
シ
リ
テ
ー
タ
ー
。
稲
盛
氏
が
京
セ
ラ
で

育
ん
で
き
た
フ
ィ
ロ
ソ
フ
ィ
教
育
と
い
う
手
法

に
、Ｊ
Ａ
Ｌ
な
ら
で
は
の
コ
ン
テ
ン
ツ
と
メ
ソ
ッ

ド
を
プ
ラ
ス
し
、
現
場
で
の
実
践
に
直
結
す
る

Ｊ
Ａ
Ｌ
フ
ィ
ロ
ソ
フ
ィ
教
育
を
創
り
上
げ
て
い

き
ま
し
た
。

　

こ
の
よ
う
な
Ｊ
Ａ
Ｌ
フ
ィ
ロ
ソ
フ
ィ
教
育
の

最
大
の
効
果
は
、
巨
大
企
業
な
ら
で
は
の
縦
割

り
や
官
僚
主
義
が
打
破
さ
れ
、
部
門
ご
と
で
は

な
く
グ
ル
ー
プ
全
体
と
し
て
の
一
体
感
（「
一
人

ひ
と
り
が
Ｊ
Ａ
Ｌ
」）
が
高
ま
り
、
連
携
を
強
化

で
き
た
こ
と
（「
最
高
の
バ
ト
ン
タ
ッ
チ
」）。
そ

し
て
、
ふ
だ
ん
話
す
こ
と
の
な
い
他
の
部
門
の

メ
ン
バ
ー
と
出
会
い
、
交
流
す
る
中
で
刺
激
を

受
け
、
そ
れ
ぞ
れ
が
Ｊ
Ａ
Ｌ
フ
ィ
ロ
ソ
フ
ィ
の

具
体
的
な
実
践
イ
メ
ー
ジ
を
持
ち
帰
り
、
現
場

で
実
践
す
る
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に
な
り
ま
し
た
。

　

他
の
方
の
Ｊ
Ａ
Ｌ
フ
ィ
ロ
ソ
フ
ィ
実

践
事
例
や
、
こ
れ
か
ら
こ
う
し
て
い
き

た
い
と
い
う
話
を
聞
い
た
り
、
自
分

の
実
践
が
間
違
っ
て
い
な
か
っ
た
ん
だ

な
っ
て
確
認
で
き
る
場
で
す
。
例
え
ば

「
果
敢
に
挑
戦
す
る
」
と
い
う
Ｊ
Ａ
Ｌ

フ
ィ
ロ
ソ
フ
ィ
の
回
な
ら
、
そ
れ
ぞ
れ

が
「
私
な
ら
ど
う
い
う
風
に
挑
戦
す

る
か
？
」
を
共
有
し
ま
す
。
そ
う
い
っ

た
も
の
か
ら
ヒ
ン
ト
を
も
ら
っ
て
、
相

手
の
立
場
に
も
な
っ
て
み
る
。そ
し
て
、

自
分
の
立
場
で
は
何
が
で
き
る
か
、
い

ろ
い
ろ
な
先
輩
後
輩
の
話
も
聞
き
な

が
ら
改
め
て
考
え
て
い
ま
す
。

客
室
乗
務
員
・
女
性

　

整
備
部
門
や
客
室
部
門
が
、
い
か

に
Ｊ
Ａ
Ｌ
フ
ィ
ロ
ソ
フ
ィ
を
自
分
た
ち

の
も
の
に
す
る
た
め
に
実
践
し
て
い
る

の
か
が
、
参
考
に
な
り
ま
す
。
私
た

ち
と
は
違
っ
た
努
力
を
、
各
現
場
で
そ

れ
ぞ
れ
が
一
生
懸
命
し
て
い
る
。
そ
う

い
う
意
味
で
、
今
ま
で
と
違
っ
て
一
体

感
と
い
う
か
、
絆
が
強
ま
っ
た
よ
う
な

気
が
し
ま
す
。
　

旅
客
販
売
・
男
性

社
員
か
ら
見
た

Ｊ
Ａ
Ｌ
フ
ィ
ロ
ソ
フ
ィ
教
育

ＪＡＬフィロソフィ手帳（右）と
講話や事例を紹介する教材。
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Ｊ
Ａ
Ｌ
意
識
改
革
の
挑
戦
、は
じ
ま
り
の
物
語
。

大
田
嘉
仁
専
務
の
挑
戦

（
現
・京
セ
ラ
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
シ
ス
テ
ム
株
式
会
社
代
表
取
締
役
会
長
）

京
セ
ラ
か
ら
出
向
し
、意
識
改
革
を
け
ん
引
。

　

意
識
改
革
の
担
当
役
員
と
し
て
Ｊ
Ａ
Ｌ

に
就
任
し
た
大
田
専
務
が
最
初
に
作
っ
た

の
が
「
意
識
改
革
の
６
つ
の
方
針
」
で
す
。

特
に
「
自
社
の
文
化
は
自
社
で
つ
く
る
」

こ
と
、
そ
の
た
め
に
社
員
教
育
を
自
前
で

や
る
こ
と
が
最
も
重
要
だ
と
考
え
て
い
ま

し
た
。
そ
こ
で
大
西
社
長
に
意
識
改
革
の

た
め
の
組
織
を
創
っ
て
ほ
し
い
と
進
言
し
、

２
０
１
０
年
５
月
、
意
識
改
革
推
進
準
備

室
を
開
設
。
野
村
直
史
室
長
（
当
時
）
を

筆
頭
に
、
４
人
の
メ
ン
バ
ー
が
集
ま
り
ま

し
た
。

　
「
最
初
に
取
り
掛
か
っ
た
の
が
リ
ー

ダ
ー
教
育
で
す
。
リ
ー
ダ
ー
が
変
わ
ら
な

い
と
、
組
織
は
変
わ
ら
な
い
で
す
か
ら
ね
。

更
生
計
画
づ
く
り
の
真
っ
最
中
の
６
月
に
、

17

日
間
を
費
や
し
、
意
識
改
革
を
進
め
ま

し
た
。
当
時
Ｊ
Ａ
Ｌ
は
、
完
全
な
縦
割
主

義
で
、
本
部
長
同
士
が
会
話
す
る
こ
と
も
、

現
場
同
士
で
話
す
こ
と
も
ほ
と
ん
ど
な

か
っ
た
そ
う
で
す
。
で
も
、こ
の
リ
ー
ダ
ー

教
育
を
き
っ
か
け
に
対
話
が
生
ま
れ
、
同

意識改革の６つの方針

● 自社の文化は自社でつくる。
● リーダーから変える。
● 全社員に一体感を持たせる。
● 現場社員のモチベーションを
　少しでも高める。
● 変化を起こし続けることで
　本気度を示す。
● スピード感を重視する。

意
識
改
革
推
進
準
備
室
　
の
挑
戦

大
西
社
長
直
轄
の
部
署
と
し
て
発
足
。

　
「
今
ま
で
Ｊ
Ａ
Ｌ
に
は
〝
意
識
改
革
〞

を
ミ
ッ
シ
ョ
ン
と
し
た
部
署
は
な
く
、
４

人
の
メ
ン
バ
ー
が
集
ま
っ
た
も
の
の
、
何

を
し
て
い
い
の
か
わ
か
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

発
足
当
初
は
予
定
も
真
っ
白
で
」。
北
京

か
ら
呼
び
戻
さ
れ
て
着
任
し
た
伊
勢
田
昌

樹
さ
ん
は
、
当
時
の
様
子
を
こ
う
振
り
返

り
ま
す
。「
１
ヶ
月
17

コ
マ
の
リ
ー
ダ
ー
教

育
が
決
ま
る
と
、
今
度
は
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム

や
教
材
づ
く
り
な
ど
や
る
こ
と
が
山
積
み

に
。
１
日
で
も
早
く
始
め
な
い
と
い
け
な

い
状
況
で
し
た
か
ら
」。

　
「
大
田
専
務
か
ら
『
天
命
を
賭
け
て
や

れ
』
と
言
わ
れ
、覚
悟
が
決
ま
り
ま
し
た
」。

そ
う
話
す
の
は
、
関
空
航
務
部
か
ら
来
た

川
名
由
紀
さ
ん
。「
大
田
専
務
は
い
つ
も
、

本
社
か
ら
遠
い
場
所
に
い
る
現
場
で
働
く

社
員
を
気
に
か
け
、Ｊ
Ａ
Ｌ
社
員
の『
誇
り
』

を
大
切
に
し
て
く
だ
さ
い
ま
し
た
。
だ
か

ら
私
た
ち
も
、『
や
る
し
か
な
い
』
と
」。

　

リ
ー
ダ
ー
教
育
を
実
施
し
た
２
０
１
０

年
６
月
は
、
更
生
計
画
づ
く
り
の
真
っ
最

中
。「
経
営
幹
部
の
皆
さ
ん
に
は
、
こ
の

時
期
に
長
時
間
拘
束
さ
れ
る
こ
と
へ
の
疑

問
や
不
満
が
あ
っ
た
と
思
い
ま
す
。
で
も
、

週
に
１
度
は
稲
盛
会
長
自
ら
が
講
話
を
さ

れ
、
大
西
社
長
が
毎
回
一
番
前
に
座
っ
て

か
ぶ
り
つ
き
で
受
講
さ
れ
て
い
る
様
子
を

見
て
、
経
営
陣
の
本
気
度
が
伝
わ
っ
た
の

で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
50

人
の
経
営
幹

部
の
姿
勢
や
態
度
が
、
日
を
追
う
ご
と
に

少
し
ず
つ
変
わ
っ
て
い
き
ま
し
た
」。
室
長

現
場
に
生
ま
れ
た
変
化

　

静
岡
の
高
校
か
ら
授
業
の
依
頼
が
あ

り
、
私
た
ち
が
担
当
す
る
こ
と
に
な
っ
た

ん
で
す
。
そ
こ
で
、
破
綻
か
ら
再
生
に
向

か
う
中
、
私
た
ち
旅
客
販
売
の
ス
タ
ッ
フ

が
、
Ｊ
Ａ
Ｌ
フ
ィ
ロ
ソ
フ
ィ
を
ベ
ー
ス
に

ど
の
よ
う
に
仕
事
を
し
て
い
る
の
か
を
お

話
し
し
た
と
こ
ろ
、
涙
し
て
く
だ
さ
る

先
生
方
も
い
て
…
。
そ
こ
か
ら
、
高
校
生

と
私
た
ち
の
心
の
キ
ャ
ッ
チ
ボ
ー
ル
が
始

ま
り
ま
し
た
。
修
学
旅
行
で
当
社
の
便

に
乗
っ
た
生
徒
さ
ん
た
ち
が
、
搭
乗
時
の

レ
ポ
ー
ト
や
サ
ー
ビ
ス
の
提
案
を
し
て
く

れ
た
り
、
そ
の
便
に
関
わ
っ
た
パ
イ
ロ
ッ

ト
や
客
室
乗
務
員
が
み
ん
な
で
サ
ン
ク
ス

カ
ー
ド
を
送
っ
た
り
、
ま
た
そ
の
お
礼
が

来
た
り
。
今
で
は
、
毎
年
ご
利
用
い
た
だ

く
関
係
に
な
り
ま
し
た
。

広
域
関
東
エ
リ
ア
販
売
部
部
長
（
当
時
）

江
澤
一
則
さ
ん

　

関
西
出
身
者
の
多
い
伊
丹
の
グ
ラ
ン
ド

ス
タ
ッ
フ
の
チ
ー
ム
で
は
、
Ｊ
Ａ
Ｌ
フ
ィ

ロ
ソ
フ
ィ
を
さ
ら
に
身
近
に
感
じ
ら
れ
る

も
の
に
し
よ
う
と
、
関
西
弁
で
「
心
の

10

ヶ
条
」を
作
り
ま
し
た
。
第
１
条
は「
健

じ
目
的
に
向
か
う
仲
間
へ
と
変
わ
っ
て
い

き
ま
し
た
」。（
大
田
嘉
仁
氏
）
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意識改革推進準備室の創設時のメンバー。
左から川名由紀さん、野村直史さん、伊勢田昌樹さん、上野明さん。 写真 ／ 竹之内祐幸

康
：
健
康
あ
っ
て
の
人
生
や
」。
自
分
自

身
が
健
康
で
、
頭
が
す
っ
き
り
し
た
状
態

で
な
け
れ
ば
、
お
客
さ
ま
を
大
切
に
し
た

り
、
安
全
の
た
め
の
素
早
い
判
断
も
で
き

な
い
で
す
か
ら
。「
家
族
：
も
し
も
自
分

の
家
族
や
っ
た
ら
」
と
い
う
項
目
は
、
相

手
の
立
場
に
立
っ
て
考
え
る
助
け
に
な
っ

て
い
ま
す
。
お
客
さ
ま
の
お
っ
し
ゃ
る
こ

と
に
積
極
的
に
耳
を
傾
け
、
ま
ず
は
聞
い

て
み
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

Ｊ
Ａ
Ｌ
ス
カ
イ
大
阪
　
グ
ラ
ン
ド
ス
タ
ッ
フ

門
元
美
暁
さ
ん

　

日
本
ト
ラ
ン
ス
オ
ー
シ
ャ
ン
航
空（
以
降
、

Ｊ
Ｔ
Ａ
）の
運
航
乗
員
部
で
は
、Ｊ
Ａ
Ｌ
フ
ィ

ロ
ソ
フ
ィ
の
中
に
あ
る
「
お
客
さ
ま
視
点

を
貫
く
」
を
実
践
し
て
、
機
内
ア
ナ
ウ
ン

ス
も
工
夫
し
て
い
ま
す
。「
う
ち
な
ー
ぐ

ち
」
と
い
う
沖
縄
の
方
言
で
「
は
い
さ
い
、

ぐ
す
ー
よ
ー・ち
ゅ
ー・う
が
な
び
ら
」（
皆

さ
ん
こ
ん
に
ち
は
。
ご
機
嫌
い
か
が
で
す

か
？
）
と
言
っ
て
み
た
り
。
お
客
さ
ま
に

シ
ー
ル
を
渡
し
て
話
し
か
け
る
よ
う
に
も

な
り
ま
し
た
。
パ
イ
ロ
ッ
ト
が
ど
ん
ど
ん

お
客
さ
ま
視
点
に
な
っ
て
き
て
い
る
と
思

い
ま
す
。「
出
張
航
空
教
室
」で
知
り
合
っ

た
中
学
生
が
、
私
の
操
縦
す
る
便
に
搭
乗

し
た
と
き
に
も
、
空
港
ロ
ビ
ー
に
会
い
に

行
っ
て
「
久
し
ぶ
り
、
僕
が
操
縦
す
る
か

ら
ね
」
と
挨
拶
し
ま
し
た
。

Ｊ
Ｔ
Ａ
　
副
操
縦
士
　
鎌
田
俊
介
さ
ん

の
野
村
直
史
さ
ん
は
言
い
ま
す
。「
当
時
、

Ｊ
Ａ
Ｌ
が
再
生
で
き
る
確
信
は
な
か
っ
た

の
で
す
が
、
不
安
を
感
じ
る
余
裕
も
あ
り

ま
せ
ん
で
し
た
。
リ
ー
ダ
ー
教
育
も
『
や

る
こ
と
』
し
か
頭
に
な
く
。
で
も
そ
の
お

か
げ
で
『
人
の
意
識
が
変
わ
る
』
瞬
間
に

立
ち
会
う
こ
と
が
で
き
ま
し
た
」。

　

経
営
戦
略
部
か
ら
異
動
し
て
き
た
上
野

明
さ
ん
は
、
決
定
の
早
さ
、
指
示
の
明
確

さ
に
驚
い
た
と
話
し
ま
す
。「
破
綻
前
は
、

企
画
を
提
案
し
て
も
認
め
ら
れ
な
い
こ
と

も
少
な
く
な
く
、
関
係
部
署
を
行
っ
た
り

来
た
り
す
る
う
ち
に
、
と
が
っ
た
部
分
が

そ
が
れ
、
あ
り
き
た
り
の
も
の
に
な
っ
て

し
ま
う
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
。
で
も
、
準

備
室
で
は
、
明
確
な
目
標
に
向
け
て
、
ど

ん
ど
ん
企
画
し
、
形
に
し
て
い
く
こ
と
が

求
め
ら
れ
ま
し
た
。
メ
ン
バ
ー
４
人
の
個

性
が
多
様
だ
っ
た
の
が
よ
か
っ
た
の
か
も

し
れ
ま
せ
ん
。
自
然
に
役
割
分
担
が
で
き
、

得
意
分
野
で
貢
献
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し

た
」。
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最
高
の
バト
ン
タ
ッ
チ

40

項
目
に
わ
た
る
Ｊ
Ａ
Ｌ
フ
ィ
ロ
ソ
フ
ィ
の
中
で
も
、
最
も
支
持
さ
れ
て
い
る
２
つ
を
例
に
、

「
お
客
さ
ま
に
最
高
の
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
」
と
い
う
企
業
理
念
を
、

Ｊ
Ａ
Ｌ
の
ス
タ
ッ
フ
が
仕
事
の
現
場
で
、
ど
の
よ
う
に
実
現
し
て
い
る
の
か
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

「
お
誕
生
日
の
お
客
さ
ま
や
、
新
婚

旅
行
の
お
客
さ
ま
が
搭
乗
さ
れ

る
と
い
う
情
報
を
グ
ラ
ン
ド
ス
タ
ッ
フ
が

キ
ャ
ッ
チ
し
た
ら
、
す
ぐ
に
私
た
ち
客
室

乗
務
員
に
も
知
ら
せ
て
も
ら
っ
て
、
機
内

で
お
祝
い
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
」

と
、
グ
ラ
ン
ド
ス
タ
ッ
フ
と
の
連
携
に
つ

い
て
語
る
向
原
さ
ん
。「
お
子
さ
ま
に
配
る

飛
行
機
の
プ
ラ
モ
デ
ル
を
組
み
立
て
て
、

そ
こ
に
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
書
い
た
り
、
メ
ッ

セ
ー
ジ
カ
ー
ド
に
寄
せ
書
き
を
し
た
り

…
」。
最
高
の
バ
ト
ン
タ
ッ
チ
が
あ
っ
て
こ

そ
実
現
で
き
る
、
心
暖
ま
る
サ
ー
ビ
ス
で

す
。

　

地
上
で
お
客
さ
ま
の
案
内
を
す
る
グ
ラ

ン
ド
ス
タ
ッ
フ
と
の「
最
高
の
バ
ト
ン
タ
ッ

チ
」
を
常
に
意
識
し
て
い
る
向
原
さ
ん
で

す
が
、
特
に
印
象
に
残
っ
て
い
る
出
来
事

が
あ
り
ま
す
。
そ
れ
は
、
５
歳
の
男
の
子

が
「
飛
行
機
が
怖
い
」
と
大
泣
き
し
て
、

予
定
の
便
へ
の
搭
乗
を
見
合
わ
せ
、
向
原

さ
ん
が
乗
務
す
る
便
に
再
搭
乗
す
る
こ
と

に
な
っ
た
時
の
こ
と
で
す
。

　
「
グ
ラ
ン
ド
ス
タ
ッ
フ
の
方
が
、
ど
う

し
た
ら
こ
の
子
が
元
気
に
飛
行
機
に
乗
れ

る
か
と
考
え
て
用
意
し
て
く
だ
さ
っ
た
絵

本
を
私
た
ち
が
預
か
り
、『
楽
し
い
か
ら

元
気
に
が
ん
ば
っ
て
』
と
い
う
メ
ッ
セ
ー

ジ
を
書
い
て
、『
飛
行
機
さ
ん
か
ら
』
と
、

絵
本
と
と
も
に
、
そ
の
子
に
渡
し
た
ん
で

す
。
そ
う
し
た
ら
も
う
本
当
に
目
を
輝
か

せ
て
。
降
り
る
時
に
『
ど
う
だ
っ
た
？
』

と
聞
く
と
、『
本
当
に
楽
し
か
っ
た
！　

ま

た
乗
り
た
い
！
』
と
言
っ
て
く
れ
ま
し
た
。

グ
ラ
ン
ド
ス
タ
ッ
フ
の
優
し
さ
と
機
転
が

あ
っ
て
こ
そ
の
、
最
高
の
バ
ト
ン
タ
ッ
チ

で
し
た
」。

初
め
て
の
飛
行
機
を
楽
し
い
思
い
出
に
し
て
あ
げ
た
い
。

グ
ラ
ン
ド
ス
タ
ッ
フ
と
客
室
乗
務
員
の
連
携
で
、子
ど
も
が
笑
顔
に
。

向原優美子さん
日本航空株式会社
（客室本部）
客室乗務員

お子さまには、記念にJALグッズを渡しています。

JAL国内便では現在、客室乗務員が自分の子どもに読み聞かせてきた
おすすめの本の機内貸し出しも行っているそう。

現
場
に
生
き
る
、

Ｊ
Ａ
Ｌ
フィ
ロ
ソ
フィ
。
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安
全
で
快
適
な
フ
ラ
イ
ト
を
お
客
さ
ま
に
届
け
る
た
め
に
、
さ
ま
ざ
ま
な
職
種
の
ス
タ
ッ
フ
が

部
門
を
超
え
て
バ
ト
ン
を
つ
な
ぐ
よ
う
に
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
。

大
石
さ
ん
が
販
売
ス
タ
ッ
フ
と
し
て

の
自
覚
と
責
任
を
意
識
す
る
よ
う

に
な
っ
た
き
っ
か
け
は
、
入
社
し
て
１
年

が
た
っ
た
頃
、
エ
ア
ラ
イ
ン
ビ
ジ
ネ
ス
研

修
と
い
う
社
内
研
修
に
参
加
し
た
こ
と
で

し
た
。

　
「
商
品
企
画
部
門
の
メ
ン
バ
ー
か
ら
、
新

生
Ｊ
Ａ
Ｌ
を
象
徴
す
る
シ
ー
ト
、
ス
カ
イ

ス
イ
ー
ト
の
開
発
に
つ
い
て
の
話
を
聞
き

ま
し
た
。
フ
ァ
ー
ス
ト
、
ビ
ジ
ネ
ス
、
プ

レ
ミ
ア
ム
エ
コ
ノ
ミ
ー
、
エ
コ
ノ
ミ
ー
の

４
つ
の
ク
ラ
ス
が
あ
る
の
で
す
が
、
そ
れ

ぞ
れ
他
社
の
ひ
と
つ
上
の
ク

ラ
ス
に
値
す
る
よ
う
な
席
に

し
よ
う
と
開
発
し
た
と
の
こ

と
で
す
。
特
に
心
を
打
た
れ

た
の
が
、
エ
コ
ノ
ミ
ー
ク
ラ

ス
の
座
席
幅
を
、
７
・
５
cm

も
広
く
し
た
と
い
う
話
で
し

た
。
そ
う
す
る
と
当
然
、
座

席
数
が
減
っ
て
し
ま
い
ま

す
。
狭
い
ま
ま
売
る
の
か
、

ゆ
っ
た
り
快
適
な
フ
ラ
イ
ト
体
験
を
！

役
員
や
商
品
企
画
部
門
が
シ
ー
ト
に
込
め
た
思
い
を
届
け
た
い
。

大石花穗さん
株式会社 JALスカイ
国際パッセンジャー
サービス担当

座
席
数
を
減
ら
し
て
も
新
し
い
Ｊ
Ａ
Ｌ
を

ア
ピ
ー
ル
し
て
い
く
の
か
。
役
員
の
方
々

は
２
ヶ
月
も
会
議
室
に
缶
詰
め
に
な
り
な

が
ら
決
断
し
た
そ
う
で
す
」

　

こ
れ
を
聞
い
て
、
大
石
さ
ん
の
心
が
動

き
始
め
ま
す
。「
こ
れ
だ
け
多
く
の
人
が

悩
み
、
決
断
し
、
商
品
企
画
部
門
が
開
発

し
た
ス
カ
イ
ス
イ
ー
ト
の
魅
力
を
、
自
分

た
ち
グ
ラ
ン
ド
ス
タ
ッ
フ
は
お
客
さ
ま
に

伝
え
き
れ
て
い
な
い
の
で
は
と
感
じ
ま
し

た
。
お
客
さ
ま
と
直
接
接
す
る
場
所
に
い

る
現
場
の
私
た
ち
が
伝
え
ら
れ
て
い
な
け

れ
ば
、
何
の
意
味
も
な
い
と
」。

　

そ
し
て
大
石
さ
ん
は
そ
の
思
い
を
実
行

に
移
し
ま
し
た
。「
シ
ー
ト
の
説
明
資
料

を
写
真
付
き
に
す
る
こ
と
で
、
ス
カ
イ
ス

イ
ー
ト
の
快
適
性
を
お
伝
え
し
や
す
く
な

り
ま
し
た
。
お
客
さ
ま
と
接
す
る
チ
ー
ム

の
一
員
と
し
て
、
ど
の
よ
う
に
バ
ト
ン
を

受
け
取
り
、
次
に
つ
な
げ
る
か
、
こ
れ
か

ら
も
工
夫
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
」。

グッドデザイン賞を受賞した「スカイスイート」。写真のエコノミークラスは、
シートの間隔の拡大（最大約7cm）と座席スリム化（約3cm）で最大約10cm、足元の空間が広がりました。

写真付きのシートの説明資料。
アップグレードなどの
提案もしやすくなったそうです。
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渦
の
中
心
に
な
れ

ウ
ズ
チ
ュ
ー
（
渦
の
中
心
＝
リ
ー
ダ
ー
）
が

周
り
の
社
員
を
巻
き
込
み
な
が
ら

Ｃ
Ｓ
（Customer Satisfaction

＝
顧
客
満
足
）
の

渦
を
大
き
く
す
る
。

ウ
ズ
チ
ュ
ー
が
起
こ
し
た
渦
を
み
ん
な
で
大
き
く
育
て
、

運
航
部
門
だ
か
ら
こ
そ
で
き
る
お
客
さ
ま
サ
ー
ビ
ス
を
。

阿部翔吾さん
೔本航ۭࣜגձࣾ
（運航本部）
787運航乗員部

副操縦士

「
提
案
す
る
の
が
楽
し
い
ん
で
す

よ
」。
そ
う
話
す
の
は
、
副
操

縦
士
の
阿
部
翔
吾
さ
ん
。「
何
か
を
提
案

し
た
時
に
、『
そ
ん
な
の
無
理
だ
よ
』
と
頭

ご
な
し
に
否
定
す
る
よ
う
な
人
は
い
ま
せ

ん
。
私
は
よ
く
、
主
席
の
宇
治
に
相
談
す

る
ん
で
す
が
、
ど
う
や
っ
た
ら
実
現
す
る

か
を
一
緒
に
考
え
て
、
フ
ォ
ロ
ー
し
、
人

脈
を
辿
っ
て
つ
な
い
で
、
実
現
を
後
押
し

し
て
く
れ
る
。
だ
か
ら
職
場
が
楽
し
い
」。

　

阿
部
さ
ん
が
、
い
ろ
い
ろ
な
Ｃ
Ｓ
提
案

を
す
る
よ
う
に
な
っ
た
の
は
、
２
０
１
３

年
１
〜
５
月
の
ボ
ー
イ
ン
グ
７
８
７
運
航

停
止
で
、
多
く
の
操
縦
士
が
航
空
機
に
乗

務
で
き
な
く
な
っ
た
時
の
こ
と
。「
部
内
で

話
し
合
い
、
い
く
つ
か
自
分
た
ち
が
で
き

る
仕
事
を
提
案
し
て
、
実
際
に
グ
ラ
ン
ド

ス
タ
ッ
フ
の
方
と
一
緒
に
手
荷
物
を
運
ん

だ
り
、
案
内
を
し
た
り
し
ま
し
た
」。

　

こ
こ
で
火
が
つ
い
た
阿
部
さ
ん
は
、
運

航
乗
員
部
フ
ィ
ロ
ソ
フ
ィ
・
ワ
ー
キ
ン
グ

グ
ル
ー
プ
の
メ
ン
バ
ー
と
一
緒
に
、
運
航

乗
務
員
の
専
用
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
、
出
発

か
ら
到
着
ま
で
の
職
務
行
動
で
実
践
し
て

い
る
Ｊ
Ａ
Ｌ
フ
ィ
ロ
ソ
フ
ィ
を
掲
載
し
た

り
、
ヘ
ル
シ
ン
キ
〜
成
田
線
で
の
ク
リ
ス

マ
ス
カ
ー
ド
の
プ
レ
ゼ
ン
ト
を
企
画
す
る

な
ど
、
Ｊ
Ａ
Ｌ
フ
ィ
ロ
ソ
フ
ィ
や
Ｃ
Ｓ
の

実
現
に
つ
な
が
る
提
案
を
し
て
い
き
ま
す
。

　
「
同
級
生
な
ど
に
は
『（
会
社
は
）
大
丈

夫
な
の
か
？
』
な
ど
と
心
配
さ
れ
る
こ
と

も
あ
り
ま
し
た
が
、『
楽
し
く
や
っ
て
る

よ
！
』
と
答
え
て
い
ま
し
た
。
私
の
よ
う

な
若
手
が
自
由
に
意
見
を
言
え
て
、
提
案

を
認
め
て
も
ら
っ
て
、
同
僚
や
上
司
が
後

押
し
を
し
て
く
れ
る
。
こ
ん
な
風
通
し
の

い
い
職
場
は
、
な
か
な
か
な
い
ん
じ
ゃ
な

い
で
し
ょ
う
か
」。

　「現場の雰囲気をどう
していこう」とか「これから
目指すべき方向に人間と
してどう向き合うか」。そう
いう話をよくしています。
　ＪＡＬフィロソフィ教育
が始まって、部下からの提
案は明らかに多くなりまし
た。私たちも、副操縦士が
発言しやすい組織にして
いこうと意識しています。

ウズチュー
（渦中）

阿部翔吾さん
787運航乗員部

副操縦士

宇治倫明さん
787運航乗員部

主席 機長

フォロワー
ウズチュー（渦中）の
動きを高める人

ウズチュー（渦中）
の上司

能勢佳典さん
787運航乗員部

室長 機長

　少しでも煙が出始めているところ
があれば、あおいで、あおいで、その火
をバーッと燃やしたいと思います（自
燃性で燃えやすい人への支援）。
　まずは黙って見本を見せる、一歩
踏み出すきっかけを見せることが大
事かなと。

ＪＡＬ運航本部の
ウズチュー

ίッΫϐッτに࠲るѨ部͞Μ。˞ற機தに҆શに഑ྀした্でࡱӨしています。

「΢ζνϡー」が̡̟̖άϧー
ϓࣾ員に޿まっていったのは、
「νϡーʹωζϛ」のΩϟϥΫ
λーを࢖って教ࡐを࡞り、एख
にも਌しみやすく࣮ߦしやすい
Πϝーδができたからです。
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　髙島さんは、今年成人式
を迎えた 20歳。神戸の私
立灘高校を卒業し、2015

年９月にハーバード大学
に入学しました。大学で
は、中高と続けてきたラグ
ビー部に入り、巨漢のアメリカ人フォワードの後ろでス
クラムハーフを務めています。受験の際、JALの成田
～ボストン便に乗ったことから、JALを愛用するように
なったという髙島さんに、その理由を聞きました。
――JALを利用するようになったきっかけは？
　ハーバード大学を受験して、進学が決まったとき、
JALだけが成田～ボストンの直行便を飛ばしていたこ

とがきっかけです。大学
での最初の学期が終わり、
ボストン空港から JALに
乗って機内食が出てきた
時には、「おいしい。日本
の食べものだ！」と嬉し
くなりましたね。ハー
バード大の伝統と格式の
ある食堂で出るミソスー
プやソバなどの日本食の
味にずっと違和感を感じ
ていたので（笑）。
　2016年には、NPO法
人留学フェローシップの
代表として、日米間を３
回行き来し、留学キャラ
バンで日本全国の高校を

　新婚旅行をきっかけに JALを愛用するようになった
という浅井さん。プライベートから仕事まで、家族みん
なで利用されています。20年来のファンである浅井さ
んに、JALでのフライトの魅力を話していただきました。
――思い出深い JAL体験を教えてください。
　私の実家は東北なんですが、仕事の都合で家族一緒
に帰省ができなくて、当時小学２年生だった息子を、ひ
とりで行かせたことがありました。その時に利用したの
が「スマイルサポート」。搭乗口から到着先での両親へ
の引き渡しまで、安心して任せられました。「不安じゃ
なかった？」と聞いたら、息子は「ぜんぜん大丈夫！」
と得意顔。最高の親孝行をしてくれたと思っています。
　

巡ったので、昨年
は 60回も JAL機
を利用しました。
――JALのどこが
気に入ったのです
か？
　働く人たちが
アットホームで温かいところです。ボストンで JALに
乗ると、日本らしいおもてなしで迎えてくださいます。
スタッフの皆さんが積極的に話しかけてくれますし、機
内アナウンスも素敵なんです。決まりきった台詞を言う
のではなくて、自分の言葉で、しかも到着地の旬の情
報まで教えてくれます。例えば先日、山口宇部空港に
降りたときには「宇部のときわ公園の冬のイルミネー
ションはきれいですよ」と。
　そうそう、JALの客室乗務員のみなさんは、自分と
縁のある地域の縁（ゆかり）都道府県シールを持って
いて、リクエストすると渡してくれるんです。大阪や京
都のシールが出てきて、地元が近いことがわかると、と
ても身近に感じられて。こういったことが独特の温かさ
につながっているのかもしれませんね。実はもう 47都
道府県のうち 21都府県のシールを集めました（笑）。
――これからのＪＡＬに期待することは？
「日本航空」の名前のとおり、日本文化をベースにした空
のサービスを続けてほしいですね、暖かさや思いやりの
ような…。アメリカを含め海外では、和食をはじめ日本へ
の関心が高くなっています。私たち日本人はほっとします
し、来日される海外の方にとっては日本らしく新鮮なので
はないでしょうか。

1人目の子どもがまだ赤ちゃんだった頃にもお世話に
なりました。人生初めての子どもとの長旅で、付き添い
もなく、東北から関西まで帰って来なければなりません
でした。授乳や子どもの泣き声でナーバスになる中、客
室乗務員のみなさんに温かい配慮をいただき、安心す
ることができました。
――JALのいいところは？
　スタッフのみなさんの温かさでしょうか？　国内出
張に行く際、よく羽田空港を利用しているのですが、あ
る時、ゲートを間違えて待っていたんですよ。それで、
出発直前に空港の端から端まで急いで移動しないとい
けなくなって…。その時、グランドスタッフの方が近道
を誘導しながら一緒に
走ってくれ、何とか飛
行機に乗ることができ
ました。本当に助かり
ましたね。

「だから、JALが好き」愛用者の声から、新生 JALの CSを考える

留
学
生
の
私
を
、ア
ッ
ト
ホ
ー
ム
に

温
か
く
迎
え
て
く
れ
ま
す
。

髙
島
崚
輔
さ
ん

ハ
ー
バ
ー
ド
大
学
２
回
生
。
大
阪
府
箕
面
市
出
身
で
、

Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人 

留
学
フ
ェ
ロ
ー
シ
ッ
プ
の
代
表
理
事
を
務
め
て
い
ま
す
。

子
ど
も
ひ
と
り
で
も
、赤
ち
ゃ
ん
連
れ
で
も
、

安
心
し
て
利
用
で
き
ま
す
。

浅
井
悦
子
さ
ん

教
育
・
都
市
計
画
関
連
の
企
業
で
働
く
３
児
の
母
。

プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
で
も
、
地
元
駅
の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
に
関
わ
っ
て
い
ま
す
。
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J
A
L
フ
ィ
ロ
ソ
フ
ィ
教
育
の
着
地
点
、

現
場
･
組
織
学
習
の

 
 
 
 
 
 
 チ
カ
ラ
。

　
「
Ｊ
Ａ
Ｌ
フ
ィ
ロ
ソ
フ
ィ
を
た
だ
学
ぶ
の

で
は
な
く
、
血
肉
と
変
え
、
実
践
に
移
し

て
い
っ
て
ほ
し
い
」。
そ
ん
な
意
識
改
革
・

人
づ
く
り
推
進
部
の
思
い
を
受
け
止
め
、

学
び
を
現
場
で
の
実
践
に
つ
な
げ
て
い
く

た
め
に
、
メ
ン
バ
ー
の
学
び
や
実
践
を
共

有
し
、組
織
全
体
と
し
て
ス
パ
イ
ラ
ル
ア
ッ

プ
し
て
い
く
「
組
織
学
習
」
を
う
ま
く
取

り
入
れ
た
現
場
が
、
沖
縄
に
あ
り
ま
す
。

そ
れ
は
、
Ｊ
Ａ
Ｌ
グ
ル
ー
プ
の
Ｊ
Ｔ
Ａ
の

客
室
乗
員
部
の
あ
る
グ
ル
ー
プ
で
す
。

　

組
織
学
習
と
は
、「
組
織
メ
ン
バ
ー
が

新
た
な
知
識
を
獲
得
し
、
そ
れ
が
ル
ー
チ

ン
に
埋
め
込
ま
れ
、
さ
ら
に
は
メ
ン
バ
ー

の
行
動
が
変
化
す
る
こ
と
」
で
あ
り
、
こ

の
現
場
で
は
、
イ
ン
プ
ッ
ト
を
確
実
に
ア

ウ
ト
プ
ッ
ト
に
つ
な
げ
る
こ
と
が
、
プ
ロ

セ
ス
と
し
て
組
み
込
ま
れ
て
い
る
の
で
す
。

　

こ
こ
で
は
、
キ
ャ
ビ
ン
チ
ー
フ
を
リ
ー

ダ
ー
に
十
数
人
の
客
室
乗
務
員
が
在
籍
す

る
グ
ル
ー
プ
の
い
く
つ
か
を
、
専
任
キ
ャ

ビ
ン
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
津
波
古
ち
か
さ
ん

が
統
括
し
て
い
ま
す
。

　

そ
れ
で
は
実
際
彼
ら
は
、
日
々
の
業
務

の
中
で
、
ど
の
よ
う
に
個
人
の
気
づ
き
や

工
夫
を
組
織
で
共
有
し
、
Ｊ
Ａ
Ｌ
フ
ィ
ロ

ソ
フ
ィ
を
実
践
し
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

ま
た
、
現
場
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
は
ど
の
よ
う

に
考
え
、
行
動
し
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

風
通
し
が
よ
く
、「
熱
い
」
現
場
。

　
「
そ
も
そ
も
上
司
の
み
な
さ
ん
に
『
自

燃
性
』
の
方
が
多
い
ん
で
す
よ
。
そ
う
い

う
意
味
で
は
、
ひ
と
り
の
思
い
や
提
案
、

実
践
が
、
組
織
全
体
に
燃
え
移
り
や
す
い

職
場
だ
と
思
い
ま
す
」。
そ
う
話
す
の
は
、

自
ら
「
ウ
ズ
チ
ュ
ー
」（
Ｐ
12

）
と
し
て
さ

ま
ざ
ま
な
提
案
を
し
て
き
た
与
儀
み
ど
り

さ
ん
。「
思
い
切
っ
た
提
案
を
し
た
時
も
、

キ
ャ
ビ
ン
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
津
波
古
ち
か

さ
ん
や
、
キ
ャ
ビ
ン
チ
ー
フ
の
金
城
育
子

さ
ん
が
み
ん
な
に
声
を
か
け
て
、
活
動
し

や
す
い
よ
う
に
サ
ポ
ー
ト
し
て
く
だ
さ
い
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ま
し
た
」。

　

ま
た
、岸
田
佳
子
さ
ん
は
、「
Ｊ
Ａ
Ｌ
フ
ィ

ロ
ソ
フ
ィ
が
あ
る
か
ら
こ
そ
、
正
し
い
こ

と
、
お
客
さ
ま
に
と
っ
て
よ
い
と
思
え
る

こ
と
を
自
由
に
提
案
す
る
こ
と
が
で
き
ま

す
。
Ｃ
Ｓ
に
つ
い
て
の
提
案
は
特
に
、
入

社
年
度
に
関
係
な
く
ど
ん
ど
ん
挙
が
っ
て

き
ま
す
」
と
語
り
ま
す
。
そ
れ
が
、
職
場

の
風
通
し
の
よ
さ
に
つ
な
が
っ
て
い
る
よ

う
で
す
。

① 

自
燃
性

　

稲
盛
氏
は
著
書
『
生
き
方
』（
サ

ン
マ
ー
ク
出
版
）
で
「
物
事
を
な
す

に
は
、
自
ら
燃
え
る
こ
と
が
で
き
る

『
自
燃
性
』
の
人
間
で
な
く
て
は
な

り
ま
せ
ん
」
と
語
っ
て
い
ま
す
。
自

燃
性
と
は
「
自
分
で
勝
手
に
燃
え
上

が
る
性
質
」
の
こ
と
。「
自
ら
燃
え

る
」
社
員
を
支
え
る
た
め
に
、
現
場

の
上
司
は
社
員
が
起
こ
す
ア
ク
シ
ョ

ン
に
対
し
、
本
人
に
声
掛
け
を
し
た

り
、
サ
ポ
ー
ト
人
材
を
配
置
し
た
り
、

他
部
門
に
つ
な
い
だ
り
と
積
極
的
に

後
押
し
し
ま
す
。
ま
た
、「
渦
を
起

こ
す
」
部
下
の
小
さ
な
活
動
の
芽
を

見
逃
さ
ず
、
大
切
に
育
て
て
、
さ
ら

に
ほ
か
の
メ
ン
バ
ー
に
も
広
げ
て
い

き
ま
す
。

② 

Ｊ
Ａ
Ｌ
フ
ィ
ロ
ソ
フ
ィ

　
Ｊ
Ａ
Ｌ
フ
ィ
ロ
ソ
フ
ィ
が
、
社
員

全
員
が
持
つ
べ
き
意
識
・
価
値
観
・

考
え
方
と
し
て
共
有
さ
れ
、
ぶ
れ
る

こ
と
の
な
い
判
断
基
準
と
な
っ
て
い

る
こ
と
が
、
組
織
学
習
を
進
め
る
う

え
で
優
位
に
働
い
て
い
ま
す
。

　
「
Ｊ
Ａ
Ｌ
フ
ィ
ロ
ソ
フ
ィ
が
あ
る
か

ら
、
自
分
の
言
い
た
い
こ
と
が
言
い

や
す
い
」「『
人
間
と
し
て
何
が
正
し

い
か
で
判
断
す
る
』『
本
音
で
ぶ
つ
か

れ
』
が
当
た
り
前
に
浸
透
し
て
い
ま

す
」
と
い
う
声
に
代
表
さ
れ
る
よ
う

に
、
Ｊ
Ａ
Ｌ
フ
ィ
ロ
ソ
フ
ィ
が
あ
る

か
ら
こ
そ
、
正
し
い
こ
と
、
お
客
さ

ま
に
と
っ
て
良
い
と
思
え
る
こ
と
を
、

職
位
の
上
下
に
関
わ
ら
ず
自
由
に
提

案
す
る
こ
と
が
で
き
る
。
そ
れ
が
職

場
の
風
通
し
を
よ
い
も
の
と
し
て
い

ま
す
。

気
づ
き
を
日
々
の
実
践
に
。

　

こ
の
現
場
で
は
、
フ
ラ
イ
ト
前
後
の
ブ

リ
ー
フ
ィ
ン
グ
と
フ
ラ
イ
ト
時
の
実
践
に

よ
る
日
常
的
な
組
織
学
習
、
さ
ら
に
は
、

マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
会
議
と
グ
ル
ー
プ
ミ
ー

テ
ィ
ン
グ
に
よ
る
定
期
的
な
組
織
学
習
が

継
続
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

日
々
の
フ
ラ
イ
ト
で
は
、
乗
務
前
の
ブ

リ
ー
フ
ィ
ン
グ
で
Ｊ
Ａ
Ｌ
フ
ィ
ロ
ソ
フ
ィ

J
A
L
フィロ
ソ
フィ
は
C
S
実
践
の
原
動
力
。

私
は
旗
振
り
役
と
し
て
、

み
な
さ
ん
が
動
き
や
す
い
よ
う
、

後
方
支
援
を
し
て
い
ま
す
。

　

客
室
乗
務
員
の
み
な
さ
ん
は
、
フ

ラ
イ
ト
後
に
ブ
リ
ー
フ
ィ
ン
グ
を
し

た
後
に
も
、
も
う
一
度
Ｊ
Ａ
Ｌ
フ
ィ

ロ
ソ
フ
ィ
手
帳
を
見
な
が
ら
、「
こ
こ

は
や
れ
た
」
と
い
う
よ
う
に
確
認
し
、

次
に
乗
務
す
る
時
に
は
そ
れ
を
思
い

出
し
て
実
践
す
る
と
い
う
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ

を
そ
れ
ぞ
れ
意
識
し
て
い
ま
す
。

　

お
客
さ
ま
の
た
め
に
行
う
サ
ー
ビ

ス
で
も
、
自
分
の
打
ち
手
と
、
他
の

メ
ン
バ
ー
の
打
ち
手
が
異
な
る
こ
と

も
あ
り
ま
す
よ
ね
。
そ
ん
な
時
も「
前

回
は
こ
う
だ
っ
た
よ
ね
」「
こ
こ
が
足

り
な
か
っ
た
の
か
な
」「
今
日
は
こ
う

や
っ
て
み
よ
う
よ
」
と
い
う
よ
う
な

ア
ク
シ
ョ
ン
で
、
ま
た
次
の
Ｐ
Ｄ
Ｃ

Ａ
サ
イ
ク
ル
に
進
ん
で
い
っ
て
い
ま

す
。

　

実
は
私
は
先
頭
に
立
つ
の
が
あ
ま

り
上
手
で
は
な
い
ん
で
す
。
だ
か
ら
、

後
ろ
か
ら
全
体
を
見
渡
し
て
、
軌
道

修
正
し
て
い
く
よ
う
な
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
を
心
掛
け
て
い
ま
す
。
ち
ょ
う
ど

「
ア
ル
プ
ス
の
少
女
ハ
イ
ジ
」
に
出
て

く
る
山
羊
飼
い
の
ペ
ー
タ
ー
の
よ
う

な
イ
メ
ー
ジ
。

　

ま
た
、
チ
ー
フ
に
は
現
場
で
ゆ
る

ぎ
な
い
指
揮
判
断
が
で
き
る
よ
う
、

私
が
持
つ
情
報
と
同
等
の
情
報
を

渡
す
と
と
も
に
、
現
場
で
の
出
来
事

や
一
人
ひ
と
り
の
状
況
を
フ
ィ
ー
ド

バ
ッ
ク
し
て
も
ら
っ
て
い
ま
す
。
そ

し
て
、
そ
の
情
報
を
元
に
、
そ
れ
ぞ

れ
の
客
室
乗
務
員
と
対
面
し
た
タ
イ

ミ
ン
グ
で
ア
ド
バ
イ
ス
を
し
て
い
く

と
い
う
、
チ
ー
フ
と
の
連
携
体
制
で

や
っ
て
い
ま
す
。
地
道
で
す
け
れ
ど
、

と
に
か
く
時
間
を
と
っ
て
直
接
会
話

す
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

津波古ちかさん
日本トランスオーシャン

航空株式会社
専任キャビンマネージャー

Keyword

Keyword
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組
織
学
習
を
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
す
る
。

　

高
い
理
想
や
大
き
な
ビ
ジ
ョ
ン
、
す
ば

ら
し
い
行
動
指
針
を
掲
げ
て
も
、
社
員
が

そ
れ
を
大
切
に
心
に
刻
み
、
血
肉
化
し
、

そ
れ
ぞ
れ
の
現
場
で
の
行
動
を
変
え
て
い

く
こ
と
は
、
非
常
に
難
し
い
と
言
え
る
で

し
ょ
う
。

　

こ
の
グ
ル
ー
プ
で
は
、
現
場
の
上
司
が

「
サ
ー
バ
ン
ト
リ
ー
ダ
ー
」
と
な
っ
て
、
メ

ン
バ
ー
の
日
常
的
な
業
務
に
学
習
と
実
践

の
サ
イ
ク
ル
を
組
み
込
ん
だ
組
織
学
習
を

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
し

て
い
ま
す
。

　

そ
の
こ
と
で
、

「
一
人
ひ
と
り
が

Ｊ
Ａ
Ｌ
」「
お
客

さ
ま
視
点
を
貫

く
」「
渦
の
中
心

に
な
れ
」「
ベ
ク

ト
ル
を
合
わ
せ

る
」
と
い
っ
た

Ｊ
Ａ
Ｌ
フ
ィ
ロ
ソ

フ
ィ
を
具
現
す

る
、
一
体
感
の
あ

る
チ
ー
ム
へ
と
変

貌
を
遂
げ
ま
し

た
。

　
Ｊ
Ａ
Ｌ
フ
ィ
ロ

ソ
フ
ィ
教
育
の
そ

の
先
が
、
こ
の
チ
ー
ム
に
は
あ
り
ま
す
。

④ 

サ
ー
バ
ン
ト
リ
ー
ダ
ー

　

管
理
や
指
示
命
令
と
い
っ
た
支
配

型
・
牽
引
型
の
リ
ー
ダ
ー
と
は
異
な

り
、
部
下
や
仲
間
の
才
能
や
思
い
、

状
況
を
把
握
し
、
目
標
達
成
の
た
め

に
環
境
整
備
や
後
押
し
を
す
る
支
援

型
の
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
を
発
揮
で
き

る
人
物
。
自
ら
考
え
行
動
す
る
メ
ン

バ
ー
の
育
成
に
貢
献
し
ま
す
。

の
実
践
目
標
を
確
認
。
乗
務
中
に
は
そ
の

実
践
に
努
め
ま
す
。
ま
た
、
客
室
乗
務
員

同
士
で
実
践
事
例
の
共
有
を
し
た
り
、
ア

ド
バ
イ
ス
を
し
合
い
ま
す
。
そ
し
て
乗
務

後
の
ブ
リ
ー
フ
ィ
ン
グ
で
は
、「
今
日
は
ど

ん
な
実
践
を
し
た
か
？
」「
実
践
で
き
な

か
っ
た
理
由
は
？
」「
こ
の
課
題
は
Ｊ
Ａ
Ｌ

フ
ィ
ロ
ソ
フ
ィ
を
実
践
で
き
て
い
た
ら
う

ま
く
対
処
で
き
た
の
で
は
な
い
か
？
」
と

リ
フ
レ
ク
シ
ョ
ン
を
し
、
次
の
フ
ラ
イ
ト

へ
と
つ
な
い
で
い
く
、
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
サ
イ
ク

ル
（P

la
n

↓D
o

↓C
h
e
c
k

↓

A
c
t

）
を

回
し
て
い
ま
す
。

　

一
方
、
月
１
回
の
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
会
議

で
は
、
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
と
チ
ー
フ
が
集
ま

り
、
メ
ン
バ
ー
一
人
ひ
と
り
の
状
況
を
把

握
し
、
Ｊ
Ａ
Ｌ
フ
ィ
ロ
ソ
フ
ィ
の
実
践
度

や
現
場
の
課
題
を
共
有
し
ま
す
。
ま
た
、

半
期
に
１
度
の
現
場
の
グ
ル
ー
プ
ご
と
の

ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
で
は
、
Ｊ
Ａ
Ｌ
フ
ィ
ロ
ソ

フ
ィ
の
輪
読
を
実
施
し
た
り
、
グ
ル
ー
プ

メ
ン
バ
ー
の
Ｊ
Ａ
Ｌ
フ
ィ
ロ
ソ
フ
ィ
に
関

す
る
思
い
や
実
践
を
シ
ェ
ア
し
た
り
し
て

い
ま
す
。

　

職
場
環
境
も
重
要
で
す
。
Ｊ
Ａ
Ｌ
フ
ィ

ロ
ソ
フ
ィ
日
め
く
り
カ
レ
ン
ダ
ー
や
、
稲

盛
氏
の
著
書
や
関
連
書
籍
を
並
べ
、
実
践

事
例
な
ど
を
掲
示
し
た
「
フ
ィ
ロ
ソ
フ
ィ

コ
ー
ナ
ー
」
を
常
設
し
て
お
り
、
優
れ
た

社
員
の
実
践
に
つ
い
て
の
表
彰
な
ど
も
、

組
織
学
習
を
後
押
し
し
て
い
ま
す
。

③ 

実
践
事
例
の
共
有

　
Ｊ
Ａ
Ｌ
フ
ィ
ロ
ソ
フ
ィ
教
育
で
は
、

他
部
門
の
実
践
事
例
を
通
し
て
自

分
が
所
属
す
る
部
門
で
の
実
践
の
参

考
に
し
ま
す
が
、
部
門
内
で
の
共
有

は
、
同
じ
現
場
に
立
つ
も
の
だ
か
ら

こ
そ
、
よ
り
業
務
に
根
ざ
し
た
課
題

解
決
の
ヒ
ン
ト
を
得
る
こ
と
が
で
き

ま
す
。
さ
ま
ざ
ま
な
事
例
を
知
っ
て

い
る
こ
と
で
判
断
材
料
が
増
え
、
現

場
で
の
適
切
な
対
応
に
つ
な
が
っ
て

い
ま
す
。

実践事例を紹介する掲示板と、稲盛氏の著作や関連書籍を借りられる
「稲盛文庫」があるフィロソフィコーナー。

ジンベイジェットも、社員の提案から生まれました。

Keyword

Keyword
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「
経
験
学
習
」の
視
点
か
ら
見
る
Ｊ
Ｔ
Ａ
の
取
り
組
み
。

　

Ｊ
Ｔ
Ａ
客
室
乗
員
部
の
組
織
学
習
を
、

個
人
の
学
習
と
い
う
切
り
口
か
ら
考
察
す

る
と
、
ど
の
よ
う
な
現
象
が
見
え
て
く
る

で
し
ょ
う
か
。
こ
こ
で
は
「
経
験
学
習
」

の
視
点
か
ら
、
学
習
を
実
践
に
つ
な
げ
て

い
く
た
め
の
鍵
を
探
り
ま
す
。

デ
ビ
ッ
ト
・
コ
ル
ブ
の 

「
経
験
学
習
モ
デ
ル
」

　

社
会
人
の
ほ
と
ん
ど
は
、
現
場
で
の
体

験
を
通
し
て
学
び
、
能
力
を
向
上
さ
せ
て

い
る
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。
組
織
行
動
学

者
の
デ
ビ
ッ
ト
・
コ
ル
ブ
は
、
経
験
を
通

じ
て
知
識
が
創
造
さ
れ
る
こ
と
が
理
想
的

な
学
習
で
あ
る
と
し
、
Ａ
：
具
体
的
な
経

験
↓
Ｂ
：
内
省
的
な
観
察
↓
Ｃ
：
抽
象
的

な
概
念
化
↓
Ｄ
：
積
極
的
な
実
験
↓
Ａ
：

新
た
な
具
体
的
経
験
と
い
う
サ
イ
ク
ル
を

回
す
「
経
験
学
習
モ
デ
ル
」
を
構
築
し
ま

し
た
。
経
験
の
内
容
を
ふ
り
返
り
、
自
分

な
り
の
概
念
を
編
み
出
し
、
さ
ま
ざ
ま
な

状
況
へ
の
対
応
に
応
用
す
る
こ
と
で
、
こ

の
モ
デ
ル
は
循
環
し
ま
す
。

Ｊ
Ｔ
Ａ
客
室
乗
員
部 

「
経
験
学
習
」
の
鍵

　

コ
ル
ブ
の
「
経
験
学
習
サ
イ
ク
ル
モ
デ

ル
」
に
Ｊ
Ｔ
Ａ
客
室
乗
員
部
の
取
り
組
み

を
当
て
は
め
る
と
、
下
の
図
の
よ
う
に
な

り
ま
す
。

　

通
常
の
組
織
で
は
、
Ａ
・
Ｂ
か
ら
Ｃ
に

な
か
な
か
進
む
こ
と
が
で
き
ま
せ
ん
。
一

方
、
稲
盛
氏
の
豊
か
な
経
験
か
ら
も
た
ら

さ
れ
た
フ
ィ
ロ
ソ
フ
ィ
を
先
進
的
事
例
を

通
し
て
学
ぶ
Ｊ
Ａ
Ｌ
フ
ィ
ロ
ソ
フ
ィ
教
育

は
、
こ
の
モ
デ
ル
の
Ｃ
に
相
当
し
、
Ａ
・

Ｂ
を
省
略
し
て
、
Ｃ
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
て

Ｄ
へ
と
ス
ム
ー
ズ
に
入
っ
て
い
く
こ
と
が
、

大
き
な
特
徴
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

そ
れ
に
加
え
、
Ｊ
Ｔ
Ａ
客
室
乗
員
部

の
津
波
古
さ
ん
の
グ
ル
ー
プ
で
は
、
前
述

の
４
つ
の
キ
ー
ワ
ー
ド
が
、
メ
ン
バ
ー
そ

れ
ぞ
れ
の
経
験
学
習
に
も
寄
与
し
て
い
ま

す
。

　
「
自
燃
性
」
の
社
員
は
ウ
ズ
チ
ュ
ー
と
し

て
周
り
を
巻
き
込
み
な
が
ら
、
Ｄ
を
積
極

的
に
行
い
ま
す
。

　

Ｊ
Ａ
Ｌ
フ
ィ
ロ
ソ
フ
ィ
は
、
Ｃ
で
あ
る

と
と
も
に
、
Ｂ
の
大
き
な
視
点
の
一
つ
と

し
て
内
省
の
助
け
と
な
っ
て
い
る
と
思
わ

れ
ま
す
。
積
極
的
に
行
わ
れ
て
い
る
実
践

事
例
の
共
有
も
、
Ｊ
Ａ
Ｌ
フ
ィ
ロ
ソ
フ
ィ

同
様
、
Ｂ
と
Ｃ
を
促
進
し
て
い
る
と
推
察

で
き
ま
す
。

　

ま
た
、
現
場
の
上
司
（
＝
津
波
古
さ
ん
）

は
「
サ
ー
バ
ン
ト
リ
ー
ダ
ー
」
と
し
て
、

メ
ン
バ
ー
一
人
ひ
と
り
の
経
験
学
習
の
サ

イ
ク
ル
が
確
実
に
回
る
よ
う
、
心
を
配
り
、

後
押
し
を
し
て
い
る
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

　

こ
れ
ら
の
経
験
学
習
を
、
現
場
の
ス

タ
ッ
フ
同
士
で
共
有
し
て
行
う
こ
と
で
、

協
働
的
か
つ
創
造
的
な
Ｊ
Ｔ
Ａ
の
組
織
の

学
び
が
深
ま
る
と
と
も
に
、
実
践
へ
と
つ

な
が
っ
て
い
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

A

具体的な経験
（Concrete experience）

B
内省的な観察

（Reflective observation）

自らの行為・経験・出来事の
意味を俯瞰的かつ多様な視点から

振り返って意味づけする

D
積極的な実験

（Active experimentation）

産み出された概念を
問題解決に用いる

C
抽象的な概念化

（Abstract  conceptualization）

経験を一般化、概念化、抽象化して、
他の状況でも応用可能な
知識・ルール・ルーチンを

自ら創り出す。

※経験学習モデル（Kolb,1984）に当てはめて作成。

JTA組織学習モデル

● JALフィロソフィ
● 実践事例の共有
  （同じ職場内）

Keyword

● JALフィロソフィ
● 実践事例の共有
  （クロスファンクショナル）

Keyword
● サーバントリーダー
  （組織学習のサイクルを
　促進するマネジメント）

Keyword

● 自燃性
Keyword

● フライト

● フライト後の
　ブリーフィング

● フライト前の
  ブリーフィング
● フライト

● JALフィロソフィ教育
● グループミーティング
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稲
盛
経
営
哲
学
研
究
セ
ン
タ
ー
に
お
い
て
Ｒ
Ｉ
Ｔ
Ａ
Ｌ
Ａ
Ｂ
Ｏ
は
、
研
究
と
社
会
を
つ
な
ぐ
オ
ー
プ
ン
ラ
ボ
の
役
割
を
担
っ
て
い
ま
す
。

そ
こ
で
、
本
誌
Ｐ
４
〜
17

で
紹
介
し
た
「
Ｊ
Ａ
Ｌ
再
生
を
先
導
し
た
哲
学
・
教
育
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
」
研
究
の
成
果
を
教
育
現
場
に
還
元
す
る
た
め
に
、

立
命
館
附
属
校
で
あ
る
立
命
館
宇
治
高
校
及
び
立
命
館
守
山
中
学
校
の
協
力
を
得
て
、
Ｊ
Ａ
Ｌ
社
員
の
働
き
方
に
学
ぶ
授
業
案
を
開
発
、
実
施
し
ま
し
た
。

現
在
の
日
本
人
に
と
っ
て
最
も
一
般
的
な
「
会
社
や
組
織
に
所
属
し
て
働
く
」
と
い
う
働
き
方
は
、
生
徒
た
ち
か
ら
は
見
え
に
く
く
、

ニ
ュ
ー
ス
や
大
人
た
ち
か
ら
聞
く
、「
長
時
間
労
働
で
大
変
そ
う
」「
自
分
の
意
見
を
言
え
ず
、
命
令
に
従
う
だ
け
」
と
い
う
イ
メ
ー
ジ
が
先
行
し
て
い
ま
す
。

し
か
し
実
際
は
、
労
働
に
よ
っ
て
社
会
や
人
々
の
役
に
立
つ
と
い
う
実
感
を
得
た
り
、
生
き
が
い
や
思
い
を
実
現
し
、「
生
き
る
力
」
を
鍛
え
ら
れ
る
場
で
も
あ
り
ま
す
。

そ
ん
な
企
業
の
現
場
に
つ
い
て
生
徒
た
ち
に
理
解
し
て
も
ら
う
こ
と
を
目
的
に
、
教
材
開
発
を
進
め
ま
し
た
。

２
０
１
６
年
の
11

月
に
は
、
キ
ャ
リ
ア
教

育
研
究
会
の
中
で
授
業
を
公
開
し
、
多
く

の
教
育
関
係
の
方
に
授
業
を
見
学
し
て
い

た
だ
き
ま
し
た
。

　
「
働
く
意
味
に
つ
い
て
考
え
る
」
特
別

授
業
は
全
３
回
。
さ
ま
ざ
ま
な
事
例
を
も

と
に
大
人
た
ち
の
働
く
理
由
を
考
え
、
そ

れ
を
も
と
に
自
分
に
と
っ
て
の
「
働
く
意

味
」
を
考
え
て
い
き
ま
す
。

　

Ｒ
Ｉ
Ｔ
Ａ
Ｌ
Ａ
Ｂ
Ｏ
が
提
供
し
た
教
材

J
A
L
社
員
の
働
き
方
に
学
ぶ
授
業
。

研
究
の
成
果
を
教
育
へ
。

　

立
命
館
宇
治
高
校
で
は
、
Ｃ
Ｓ
Ｌ
※

（
キ
ャ
リ
ア
教
育
授
業
）
担
当
チ
ー
ム
の

酒
井
淳
平
教
諭
、
徳
地
克
己
教
諭
を
中
心

に
、リ
ク
ル
ー
ト『
キ
ャ
リ
ア
ガ
イ
ダ
ン
ス
』

誌
と
協
働
し
、
高
校
１
年
生
を
対
象
と
し

た
Ｃ
Ｓ
Ｌ
授
業
の
一
環
と
し
て
、「
働
く
意

味
に
つ
い
て
考
え
る
」
特
別
授
業
を
行
っ

て
い
ま
す
。

　

こ
の
授
業
に
対
し
て
、
研
究
の
成

果
を
も
と
に
開
発
し
た
教
材
を
提
供
。

で
は
、
パ
イ
ロ
ッ
ト
、
客
室
乗
務
員
、
整

備
の
３
つ
の
現
場
に
つ
い
て
、「
働
く
大
人

の
事
例
」
と
し
て
紹
介
す
る
と
と
も
に
、

社
員
が
接
す
る
Ｊ
Ａ
Ｌ
フ
ィ
ロ
ソ
フ
ィ
教

育
の
様
子
や
Ｊ
Ａ
Ｌ
フ
ィ
ロ
ソ
フ
ィ
に
つ

い
て
も
説
明
。
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
を
も
っ
て

お
客
さ
ま
視
点
で
働
き
、
社
会
人
に
な
っ

て
も
学
び
続
け
る
姿
は
、
生
徒
た
ち
の
働

く
こ
と
へ
の
イ
メ
ー
ジ
を
鮮
明
に
し
て
い

く
と
と
も
に
、
働
く
こ
と
に
対
す
る
ポ
ジ

テ
ィ
ブ
な
考
え
方
を
提
供
す
る
こ
と
が
で

き
ま
し
た
。

※
Ｃ
Ｓ
Ｌ
（
キ
ャ
リ
ア
・
サ
ー
ビ
ス
・
ラ
ー
ニ
ン
グ
）

将
来
を
考
え
る
キ
ャ
リ
ア
デ
ザ
イ
ン
、
自
分
や
人
と

の
関
わ
り
方
を
知
る
ソ
ー
シ
ャ
ル
ス
キ
ル
、
自
分
を

社
会
に
生
か
す
サ
ー
ビ
ス
ラ
ー
ニ
ン
グ
で
構
成
す
る
、

立
命
館
宇
治
高
校
独
自
の
キ
ャ
リ
ア
教
育
授
業
。

チ
ー
ム
ワ
ー
ク
、お
客
さ
ま
視
点
、使
命
感
。

「
働
く
」
を
自
分
事
と
し
て
イ
メ
ー
ジ
す
る
。

●
立
命
館
宇
治
高
校

「
働
く
意
味
に
つ
い
て
考
え
る
」特
別
授
業
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「
誰
か
の
た
め
に
働
く
こ
と
」「
働
い
て

も
学
び
続
け
る
こ
と
」
の
大
切
さ
を
、
実

在
の
企
業
を
扱
う
こ
と
で
、
説
得
力
を

持
っ
て
伝
え
る
こ
と
が
で
き
た
の
で
は
と
、

手
ご
た
え
を
感
じ
て
い
ま
す
。
こ
の
研
究

成
果
を
も
と
に
、
さ
ら
に
別
の
教
材
づ
く

り
も
で
き
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

研
究
に
携
わ
っ
た
Ｒ
Ｉ
Ｔ
Ａ
Ｌ
Ａ
Ｂ
Ｏ
の

先
生
や
、
Ｊ
Ａ
Ｌ
の
方
に
授
業
に
来
て
い

た
だ
け
た
ら
、
生
徒
た
ち
の
印
象
に
も
よ

り
残
る
の
で
は
な
い
か
と
思
っ
て
い
ま
す
。

生
徒
が
Ｊ
Ａ
Ｌ
を
訪
問
す
る
機
会
が
あ
れ

ば
と
も
思
い
ま
す
。　
　

酒
井
淳
平
教
諭

　
「
働
く+

α
」
の
α
の
部
分
に
つ
い
て
、

授
業
を
終
え
て

「フィロソフィ教育」講演への感想
　2016年 11月５日、立命館宇治高校で行われたキャリア教育研
究会では、公開授業の後、稲盛経営哲学研究センター客員教授の
髙津正紀氏より京セラの社員教育について、RITA LABO助教の
谷口悦子より 2016年３月の国際シンポジウムで発表した「JAL

社員の意識・行動を変えた教育プラットフォーム」の講演があり
ました。参加した教育関係者の皆さんからの感想を紹介します。

● 稲盛哲学を具体的に学べ、有り難かった。JAL再生について、
教育の果たす役割が明確にわかった（面白かった）。

● JALを含めて変わることのポイントを教えていただけたと思い
ます。特に渦のお話はこれから立ち上がる新生徒会に活用させて
いただきます。

● 稲盛経営哲学の根本にある「利他」という考え方は、今の高校
生にも必要なことだと感じました。特に「渦の中心になれ」とい
う考え方は、教育現場や生徒にも活かせると思います。

● JAL再生の内情の詳細がとても勉強になりました。渦をつくる
人、渦に巻き込む人、渦が渦巻く環境をつくる人の考え方に刺激
を受けました。

実
際
に
働
い
て
い
る
方
々
の
様
子
を
生
徒

に
見
せ
る
こ
と
が
で
き
た
の
が
よ
か
っ
た

で
す
。
ま
た
、
企
業
内
の
工
夫
や
努
力
な

ど
は
外
か
ら
は
わ
か
ら
な
い
部
分
が
多
い

の
で
、
今
回
協
力
い
た
だ
け
た
こ
と
で
、

教
員
だ
け
で
は
作
れ
な
い
授
業
が
で
き
た

の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。　
　
　
　
　
　

徳
地
克
己
教
諭

立命館宇治高校のCSL担当チーム。
左から徳地教諭、髙野阿草教諭、
武部恵子教諭、酒井教諭。

この授業は『キャリア・ガイダンス（発行：株式会社リクルートホールディングス）』にも取り上げられました。
授業内容については『キャリア・ガイダンス』サイトをご覧ください。https://goo.gl/LPMxRD

航空会社で働く人の中で、まずは客室乗務員とパイ
ロットの仕事について説明。お客さまのために、どん
な思いで、どんな工夫をしながら働いているか、具体
的な事例で紹介しました。

運航部門や客室部門に比べて整備部門の仕事とその
重要性は、生徒たちにはなかなかイメージしにくいも
の。だからこそこの授業では使命感をもって安全性を
踏まえた定時運航を支える整備士の仕事と、その思い
を伝えました。

企業理念や JALフィロソフィを学び、サービスの向
上や働き方について、部門や職階を超えて話し合う
JALフィロソフィ教育の現場を紹介。一般社員に混
ざって、社長も参加し、学んでいる様子は、生徒たち
に強い印象を残しました。

スライ
ド 1

スライ
ド 2

スライ
ド 3

授業で使われたスライド
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２
０
１
６
年
度
、
立
命
館
守
山
中
学
校

に
て
、
１
年
生
１
５
８
名
を
対
象
に
、
学

年
団
の
先
生
方
と
Ｒ
Ｉ
Ｔ
Ａ
Ｌ
Ａ
Ｂ
Ｏ
の

コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン
で
「
稲
盛
講
座
」
を

開
催
し
ま
し
た
。

　

１
学
期
の
「
稲
盛
和
夫
氏
の
青
少
年
期

に
学
ぶ
レ
ジ
リ
エ
ン
ス
の
授
業
」
に
続
き
、

２
学
期
に
は
４
時
間
に
わ
た
り
、
経
営
破

綻
を
乗
り
越
え
た
Ｊ
Ａ
Ｌ
グ
ル
ー
プ
社
員

が
考
え
方
や
行
動
を
変
え
、
ど
の
よ
う
な

思
い
で
働
い
て
い
る
の
か
、「
会
社
で
働
く
」

を
テ
ー
マ
に
授
業
を
行
い
ま
し
た
。

　
「
会
社
で
働
く
こ
と
」
を
考
え
る
導
入

と
し
て
、「
一
生
の
う
ち
で
働
く
時
間
＝

８
万
時
間
」「
大
人
が
働
く
理
由
」「
勤
務

形
態
の
割
合
―
個
人
か
組
織
か
―
」
を
イ

メ
ー
ジ
し
て
も
ら
う
こ
と
か
ら
始
め
ま
し

た
。
Ｉ
Ｃ
Ｔ（
ロ
イ
ロ
ノ
ー
ト
）を
使
っ
て
、

生
徒
た
ち
の
「
働
く
こ
と
」
へ
の
意
見
を

集
約
、
共
有
。
そ
の
後
、
今
回
題
材
と
す

る
Ｊ
Ａ
Ｌ
に
つ
い
て
の
概
要
、
歴
史
（
誕

生
か
ら
破
綻
、
再
生
）
を
伝
え
ま
し
た
。

　

生
徒
た
ち
に
「
会
社
は
ど
の
よ
う
な
と

こ
ろ
だ
と
思
い
ま
す
か
？
」
と
聞
い
た
と

こ
ろ
、予
想
通
り
、ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
イ
メ
ー

ジ
が
半
分
近
く
あ
り
ま
し
た
。
こ
こ
か
ら

４
時
間
か
け
て
、
会
社
で
働
く
と
い
う
こ

と
の
意
味
を
知
り
、
キ
ャ
リ
ア
の
展
望
を

持
っ
て
も
ら
う
こ
と
が
、
こ
の
授
業
の
狙

い
と
な
り
ま
す
。

１
時
間
目
（
２
０
１
６
年
10

月
16

日
）

会
社
と
い
う
場
所

―
人
生
の
８
万
時
間
を
過
ご
す
と
こ
ろ
―

　

社
員
が
安
心
し
て
働
く
た
め
に
必
要
な

考
え
方
と
し
て
、
Ｊ
Ａ
Ｌ
グ
ル
ー
プ
の
企

業
理
念
（
Ｐ
５
）
を
紹
介
。
そ
の
上
で
、

企
業
活
動
を
継
続
し
て
い
く
た
め
に
は
、

お
客
さ
ま
に
い
い
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
提

　

前
回
、
具
体
的
事
例
で
働
く
イ
メ
ー
ジ

を
持
て
も
ら
っ
た
の
で
、
今
回
は
働
く
こ

と
の
バ
ッ
ク
ボ
ー
ン
と
な
る
考
え
方
に
つ

い
て
み
ん
な
で
考
え
ま
し
た
。

　
Ｊ
Ａ
Ｌ
グ
ル
ー
プ
で
は
、
社
員
が
持
つ

べ
き
考
え
方
「
Ｊ
Ａ
Ｌ
フ
ィ
ロ
ソ
フ
ィ
」

を
定
め
て
お
り
、
そ
れ
が
共
通
の
価
値
観

や
言
語
と
な
っ
て
、
社
員
同
士
が
協
働
し

て
働
き
や
す
く
な
っ
た
こ
と
を
実
践
事
例

２
時
間
目
（
２
０
１
６
年
10

月
23

日
）

３
時
間
目
（
２
０
１
６
年
11

月
17

日
）

企
業
活
動
と
は
？

―
何
を
大
切
に
し
て
働
い
て
い
る
の
か
―

フ
ィ
ロ
ソ
フ
ィ（
哲
学
）を
も
っ
て
働
く

―
サ
ー
ビ
ス
・も
の
づ
く
り
に
携
わ
る

　
す
べ
て
の
社
員
が
持
つ
べ
き
考
え
方
―

Ｊ
Ａ
Ｌ
社
員
の
働
き
方
か
ら

「
会
社
で
働
く
」を
考
え
る
。

●
立
命
館
守
山
中
学
校

授
業
の
ポ
イ
ン
ト

● 

働
く
こ
と
の
意
味
、
会
社
・
組
織
で
の

 

働
き
方
を
伝
え
る
。

● 

中
学
生
に
も
イ
メ
ー
ジ
し
や
す
い

 

企
業
・
Ｊ
Ａ
Ｌ
の
協
力
に
よ
る

 

「
生
き
た
教
材
」
を
活
用
。

● 

グ
ル
ー
プ
ワ
ー
ク
と
Ｉ
Ｃ
Ｔ
を
連
動
。

 

大
人
数
な
が
ら
イ
ン
タ
ラ
ク
テ
ィ
ブ
な

 

授
業
に
。

稲
盛
講
座「
Ｊ
Ａ
Ｌ
再
生
か
ら
考
え
る

『
会
社
で
働
く
』と
い
う
こ
と
」

供
す
る
こ
と
に

よ
っ
て
愛
さ
れ

続
け
る
（
選
ば

れ
続
け
る
）
こ

と
が
重
要
で
あ

る
こ
と
、
定
時

運
航
へ
の
取
り

組
み
、
客
室
乗

務
員
の
サ
ー
ビ

ス
の
事
例
を
伝
え
ま
し
た
。

　

そ
の
後
、「
君
た
ち
が
航
空
会
社
の
社

員
だ
っ
た
ら
、
愛
さ
れ
続
け
る
企
業
と
な

る
た
め
に
ど
う
す
れ
ば
い
い
か
」「
現
場
の

社
員
と
し
て
サ
ー
ビ
ス
向
上
の
た
め
に
ど

ん
な
こ
と
が
で
き
る
か
」
と
い
う
質
問
を

投
げ
か
け
、グ
ル
ー
プ
ワ
ー
ク
で
話
し
合
っ

た
後
、
数
名
に
発
表
し
て
も
ら
い
ま
し
た
。
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生徒の感想

RITALABOの思い

● 会社はどちらかというとマイナスなイ
メージがあったけれど、JALの会社の雰囲
気を見て、プラスのイメージに変わった。よ
りよいクラスにするためにできることは何
か、渦を起こすにはどうすればいいか、考
えたい。
● 人生の中でつまずいても、発想の転換を
することで、よい方に進むかもしれないと
思いました。
● 会社は考え方を変えれば楽しいものだと
わかりました。JALはすごい会社だとわか
りました。
● JALの復活は、稲盛さんのやり方もよ
かったと思うけれど、一番は、社員全体の
気持ちが一つになっていたから成功したの
だと思う。
● 普段は会えない、地味で目立っていない
人がしていることの重要さがわかってよ
かった。

「実在の企業を題材にした授業を、専門の研究員の
方から直接受けることができ、有意義な取り組みに
なりました」。（学年主任・犬飼龍馬教諭）

　

研
究
を
進
め
る
中
で
、
意
識
改
革
に
よ

り
活
性
化
し
た
職
場
で
は
、「
渦
の
中
心

に
な
れ
」
を
体
現
す
る
風
土
（
Ｐ
12

）
が

醸
成
さ
れ
る
こ
と
が
わ
か
り
ま
し
た
。
こ

の
研
究
結
果
を
具
体
的
な
教
材
に
し
て
伝

え
る
こ
と
に
よ
り
、
本
授
業
の
締
め
く
く

り
と
し
て
、
生
徒
自
身
が
自
ら
渦
を
つ
く

る
こ
と
を
考
え
、
ク
ラ
ス
や
部
活
動
、
地

域
や
家
庭
で
ア
ク
シ
ョ
ン
を
起
こ
す
こ
と

を
考
え
る
時
間
と
し
ま
し
た
。

　

授
業
の
最
後
に
、１
時
間
目
と
同
じ
「
会

社
は
ど
の
よ
う
な
と
こ
ろ
だ
と
思
い
ま
す

か
？
」
と
い
う
質
問
を
投
げ
か
け
て
み
る

４
時
間
目
（
２
０
１
６
年
11

月
24

日
）

Ｊ
Ａ
Ｌ
フ
ィ
ロ
ソ
フ
ィ
の
ひ
と
つ

「
渦
の
中
心
に
な
れ
」に
学
ぶ

―
個
人
の
意
識
変
化
と
社
員
の
連
携
―

ク
ラ
ス
や
部
活
で
、

ど
の
よ
う
な
渦
を
起
こ
し
た
い
で
す
か
？

会
社
は
ど
の
よ
う
な
と
こ
ろ
だ
と

思
い
ま
す
か
？

ど
の
Ｊ
Ａ
Ｌ
フ
ィ
ロ
ソ
フ
ィ
に

共
感
し
ま
す
か
？

で
紹
介
。
よ
り
身
近
に
感
じ
て
も
ら
う
た

め
に
、
Ｊ
Ａ
Ｌ
フ
ィ
ロ
ソ
フ
ィ
の
中
で
共

感
す
る
も
の
を
挙
げ
て
、
そ
の
理
由
を
グ

ル
ー
プ
ワ
ー
ク
で
話
し
合
い
ま
し
た
。

前
向
き
に
な
れ
た
り
、
が
ん
ば
り
に
つ
な
が

る
フ
ィ
ロ
ソ
フ
ィ
に
素
直
に
共
感
す
る
生
徒

が
多
く
、
自
分
な
り
に
か
み
砕
い
て
理
解
し

て
い
ま
し
た
。

● 「
昨
日
よ
り
は
今
日
、
今
日
よ
り
は
明
日
」

（
15

人
）

● 「
地
味
な
努
力
を
積
み
重
ね
る
」（
14

人
）

● 「
本
音
で
ぶ
つ
か
れ
」（
12

人
）

● 「
美
し
い
心
を
も
つ
」（
10

人
）

● 「
常
に
明
る
く
前
向
き
に
」（
８
人
）

● 「
能
力
は
必
ず
進
歩
す
る
」（
８
人
）

と
、
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
意
見
は
大
幅
に
減
り
、

ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
意
見
が
９
割
を
超
え
ま
し

た
。
会
社
で
働
く
こ
と
に
対
す
る
イ
メ
ー

ジ
が
ク
リ
ア
に
な
る
と
と
も
に
、
み
ん
な

で
協
力
し
て
目
標
に
向
か
っ
て
働
く
社
員

の
姿
へ
の
共
感
が
育
っ
た
よ
う
で
す
。

● 

ク
ラ
ス
全
体
が
明
る
く
楽
し
く
な
る
渦
。

● 

み
ん
な
が
や
る
気
の
な
い
時
に
、
一
番
早

く
に
教
室
を
出
て
「
や
ろ
う
」
と
呼
び
か
け

る
。

● 

部
活
は
し
ん
ど
い
け
ど
、
励
ま
し
合
っ
た

り
、
が
ん
ば
る
姿
勢
を
見
せ
る
こ
と
で
、
み

ん
な
が
一
緒
に
が
ん
ば
ろ
う
と
思
え
る
渦
。

● 

２
年
生
に
な
っ
た
ら
後
輩
が
入
っ
て
来
る

の
で
、
後
輩
に
尊
敬
し
て
も
ら
え
る
よ
う
に

が
ん
ば
る
こ
と
。

こ
の
授
業
を
通
し
て
、
会
社
に
つ
い
て
の
子

ど
も
た
ち
の
イ
メ
ー
ジ
は
大
き
く
変
わ
り
、

ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
考
え
方
と
行
動
が
で
き
る
場

と
し
て
会
社
を
捉
え
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

左
は
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
回
答
の
例
。

● 

最
初
は
上
司
の
言
う
こ
と
を
聞
い
て
仕
事

を
す
る
た
め
だ
け
の
と
こ
ろ
だ
と
思
っ
て
い

た
け
れ
ど
、
上
司
と
協
力
し
て
仕
事
を
完
成

さ
せ
る
と
こ
ろ
だ
と
思
っ
た
。

● 

し
ん
ど
く
て
面
倒
な
と
こ
ろ
だ
と
思
っ
て

い
た
け
れ
ど
、
そ
れ
を
乗
り
越
え
る
こ
と
が

楽
し
み
に
変
わ
っ
て
い
く
と
こ
ろ
。

● 

み
ん
な
で
助
け
合
い
、
本
音
で
ぶ
つ
か
る

こ
と
と
、
社
会
に
貢
献
し
て
い
く
と
こ
ろ
だ

と
思
い
ま
す
。

● 

み
ん
な
で
相
談
し
あ
っ
て
、
お
客
さ
ま
を

喜
ば
す
た
め
に
ど
う
す
れ
ば
良
い
か
を
考
え
、

提
案
し
合
う
と
こ
ろ
。

　立命館守山中学校では、「稲盛講座」とし
て、１学期には個人のレジリエンス、２学
期には組織のレジリエンスとフィロソフィ
（哲学）について、稲盛氏自身の生き方、そ
して稲盛氏がリードして社員の手によって
再生された JALを通して、子どもたちの考
えを問い、話し合う授業を展開しました。稲
盛氏が著書や講演でいつも言及される「考
え方」や、人を思う「利他の心」の大切さ
と、それがもたらす苦境を乗り越えるしな
やかな強さ、そして会社という組織では、何
人もの人々の力が合わさって大きな協働の
力になることを、皆で学び合うことができ
たと考えています。



● 

人
間
と
し
て
何
が
正
し
い
か
で
判
断
す
る

● 

ベ
ク
ト
ル
を
合
わ
せ
る

● 

お
客
さ
ま
視
点
を
貫
く

マ
イ
・
フ
ィ
ロ
ソ
フ
ィ

株
式
会
社
Ｊ
Ａ
Ｌ
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ

羽
田
航
空
機
整
備
セ
ン
タ
ー 

運
航
整
備
部 

国
内
発
着
整
備
室 

第
３
課 

課
長

廣
岡
隆
さ
ん

　

２
０
１
４
年
４
月
か
ら
、
飛
行
機
の
毎
日
の

点
検
整
備
を
行
う
運
航
整
備
部
で
、
課
長
と
し

て
メ
ン
バ
ー
を
ま
と
め
る
廣
岡
さ
ん
。
フ
ラ
イ
ト

と
フ
ラ
イ
ト
の
間
に
、
50

分
程
度
の
短
い
時
間
で
、

燃
料
補
給
や
機
内
の
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
、
ト
ラ
ブ
ル

対
応
な
ど
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　

Ｊ
Ａ
Ｌ
フ
ィ
ロ
ソ
フ
ィ
の
中
で
特
に
大
切
に

し
て
い
る
フ
ィ
ロ
ソ
フ
ィ
は
３
つ
。
関
係
す
る
ス

タ
ッ
フ
み
ん
な
が
『
ベ
ク
ト
ル
を
合
わ
せ
る
』
こ

と
、
会
社
や
部
門
の
論
理
で
は
な
く
、『
人
間
と

し
て
何
が
正
し
い
か
』
と
い
う
普
通
の
判
断
を

大
切
に
す
る
こ
と
、
そ
し
て
『
お
客
さ
ま
視
点

を
貫
く
』
こ
と
で
す
。

　
「
私
た
ち
は
、
整
備
と
い
う
仕
事
を
通
じ
て
、

お
客
さ
ま
を
安
全
・
快
適
に
、
定
時
に
目
的
地

の
空
港
ま
で
お
届
け
す
る
と
い
う
価
値
を
提
供

し
て
い
ま
す
。
で
す
か
ら
、
整
備
の
仕
事
を
し
っ

か
り
や
る
の
は
も
ち
ろ
ん
で
す
け
ど
、
そ
れ
だ

け
や
っ
て
い
た
ら
い
い
と
い
う
わ
け
で
は
な
い
と

思
う
ん
で
す
」。
そ
こ
で
廣
岡
さ
ん
は
、
運
航
整

備
内
部
は
も
ち
ろ
ん
、
他
の
部
門
と
も
協
力
し

て
い
く
よ
う
、
メ
ン
バ
ー
に
伝
え
て
い
ま
す
。

　
「
例
え
ば
フ
ラ
イ
ト
前
に
整
備
が
必
要
に
な
っ

た
場
合
、
一
度
お
客
さ
ま
に
飛
行
機
か
ら
降
り
て

い
た
だ
い
て
、
再
度
集
ま
っ
て
搭
乗
し
て
も
ら
う

よ
う
な
ケ
ー
ス
が
ま
れ
に
発
生
し
ま
す
が
、
そ

ん
な
時
は
、
グ
ラ
ン
ド
ス
タ
ッ
フ
や
運
航
部
門
の

メ
ン
バ
ー
と
し
っ
か
り
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を

取
り
な
が
ら
進
め
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
そ
の

た
め
に
も
、
普
段
か
ら
部
門
間
の
壁
を
失
く
し

て
話
し
や
す
く
し
て
お
か
な
い
と
、
結
局
お
客

さ
ま
に
迷
惑
を
か
け
て
し
ま
う
。
そ
れ
は
あ
っ
て

は
な
ら
な
い
こ
と
で
す
。『
お
客
さ
ま
視
点
を
貫

く
』『
ベ
ク
ト
ル
を
合
わ
せ
る
』
と
い
う
フ
ィ
ロ

ソ
フ
ィ
を
意
識
す
る
こ
と
で
、
部
門
間
の
連
携
が

取
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
き
た
と
感
じ
て
い
ま
す
」。

　

ま
た
、
運
航
整
備
の
メ
ン
バ
ー
の
「
ベ
ク
ト
ル

を
合
わ
せ
る
」
た
め
に
、
部
下
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
や
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
も
大
切
に
し
て
い
ま
す
。

「
運
航
整
備
は
時
間
と
の
戦
い
で
す
。
せ
っ
か
く
仲

間
が
い
る
の
だ
か
ら
、
ひ
と
り
で
考
え
る
よ
り
、

迷
っ
た
ら
止
ま
っ
て
仲
間
と
話
し
ま
し
ょ
う
と

言
っ
て
い
ま
す
。『
こ
ん
な
こ
と
言
っ
た
ら
恥
ず
か

し
い
』
と
か
『
今
さ
ら
聞
け
な
い
』
な
ど
と
悩
ん

で
い
る
と
、飛
行
機
が
遅
れ
て
し
ま
い
ま
す
か
ら
」。

　

廣
岡
さ
ん
の
タ
テ
割
り
の
壁
を
超
え
る
オ
ー

プ
ン
で
率
直
な
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
の
も
と
、〝
正

直
に
話
し
合
っ
て
協
力
し
よ
う
〞
と
す
る
運
航

整
備
チ
ー
ム
が
育
っ
て
い
ま
す
。

P
er
so
n

私
の

稲
盛

哲
学

vol . 05

京
セ
ラ
・
K

D

D

I

・
J

A

L

グ
ル
ー
プ
を

哲
学
経
営
で
率
い
て
き
た
稲
盛
和
夫
氏
。

こ
の
シ
リ
ー
ズ
で
は
、

社
員
の
皆
さ
ん
が
稲
盛
哲
学
を
ど
の
よ
う
に
咀
嚼
し
、

自
分
の
も
の
と
し
て
い
る
の
か
、

仕
事
で
の
実
践
に
つ
い
て
お
話
を
お
聞
き
し
ま
す
。



　

２
人
の
出
会
い
は
、
稲
盛
財
団
の

国
内
の
若
手
研
究
者
を
対
象
と
し
た

研
究
助
成
金
の
贈
呈
式
（
２
０
０
４
年

度
）
で
の
こ
と
。
稲
盛
和
夫
氏
の
「
研

究
助
成
金
を
使
っ
て
い
た
だ
い
て
、
い

よ
い
よ
研
究
に
励
ん
で
い
た
だ
き
、
将

来
京
都
賞
や
ノ
ー
ベ
ル
賞
を
も
ら
え
る

よ
う
な
研
究
を
し
て
い
た
だ
き
た
い
」

と
い
う
挨
拶
を
、
山
中
氏
は
今
で
も
覚

え
て
い
る
そ
う
で
す
。
そ
の
後
、
山
中

氏
は
稲
盛
氏
の
言
葉
通
り
、
６
年
後
の

２
０
１
０
年
度
に
「
京
都
賞
」
を
受
賞
、

さ
ら
に
２
０
１
２
年
に
は
ｉ
Ｐ
Ｓ
細
胞

の
作
製
で
ノ
ー
ベ
ル
医
学
・
生
理
学
賞
を

受
賞
し
ま
し
た
。

　

経
営
と
研
究
、
ま
っ
た
く
別
の
分
野
で

活
躍
す
る
２
人
で
す
が
、
２
人
の
共
通
点

は
、
自
分
が
思
い
描
い
た
道
を
一
直
線
に

歩
ん
で
き
た
の
で
は
な
く
、
壁
に
ぶ
つ
か

り
、
誤
算
や
挫
折
を
チ
ャ
ン
ス
に
変
え
、

新
た
な
分
野
で
成
功
を
つ
か
み
取
っ
て
き

た
こ
と
。
現
在
、
教
育
現
場
や
企
業
の
人

事
部
門
な
ど
で
も
注
目
さ
れ
て
い
る
「
レ

ジ
リ
エ
ン
ス
（
し
な
や
か
に
生
き
延
び
る

力
）」
を
培
っ
て
こ
ら
れ
ま
し
た
。

　

そ
し
て
も
う
一
つ
の
共
通
点
が
、
経
営

や
研
究
の
リ
ー
ダ
ー
と
し
て
の
判
断
基
準

と
し
て
、「
利
他
の
心
」
や
「
道
徳
心
」
を

大
切
に
し
て
い
る
こ
と
。
稲
盛
氏
は
「
京

都
賞
」
に
、「
先
端
技
術
部
門
」「
基
礎
科

学
部
門
」
と
あ
わ
せ
て
、「
思
想
・
芸
術
部

門
」
を
設
け
て
い
ま
す
。
そ
れ
は
稲
盛
氏

が
、「
人
類
の
未
来
は
科
学
の
発
展
と
人
間

の
精
神
的
深
化
の
バ
ラ
ン
ス
が
と
れ
て
初

め
て
安
定
し
た
も
の
に
な
る
と
確
信
し

て
い
る
か
ら
」
だ
と
い
い
ま
す
。
山

中
氏
は
、
そ
ん
な
稲
盛
氏
の
考
え

に
共
感
し
、
ｉ
Ｐ
Ｓ
細
胞
研
究

の
最
前
線
で
、「
自
分
た
ち
の
研
究
が

本
当
に
社
会
の
た
め
に
な
る
だ
ろ
う
か
？
」

と
問
い
か
け
つ
つ
、
患
者
さ
ん
の
も
と
に

研
究
成
果
を
早
く
届
け
る
こ
と
に
力
を
尽

く
さ
れ
て
い
ま
す
。

『賢く生きるより辛抱強いバカになれ』
（稲盛和夫・山中伸弥著／朝日新聞出版）

稲
盛
和
夫 

× 

山
中
伸
弥

経
営
と
研
究
、異
分
野
を
極
め
た
２
人
の

共
通
点
と
は
？

B
b o o k

申込方法：RITA LABOサイト（http://www.ritalabo.jp）よりお申し込みください。

RITA研（稲盛哲学授業づくり研究会）
第４回リベラルアーツ授業 ～フィールドワーク「アジアの中の利他」～
“27の国籍の人たちが集うまちで、共に生きる”を学ぶ

Infomation

神戸市長田区のアジア系日本人や外国人の生活する拠点を訪れ、交流する、フィールドワークです。
KFC（神戸フォリナーズセンター）、ベトナムの人たちの仏教寺院、
日本に住む外国人に対応した老人ホームなどを訪問する予定です。

日　時：2017年４月１日（土）11:00～17:00　
集　合：JR新長田駅改札口に、11:00に集合
対　象：中学生～社会人
定　員：20名
参加費：無料（昼食代は各自）
引　率：倉石寛（稲盛経営哲学研究センター 副センター長）
　　　　金井文宏（稲盛経営哲学研究センターRITA LABO 代表）

今までのリベラルアーツ授業の様子。今回は室内を
飛び出し、フィールドワークに挑戦します。
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RITA L ABO は、稲盛経営哲学研究センターの教育実践研究部門として、
利他の心を軸に、教育の未来を切り拓きます。

RITA LABOでは、オープンラボの一環として、RITA研（稲盛哲学授業づくり研究会）や RITA CAFE、
親子イベントなど、オープン参加の催しを行っています。ホームページや Facebook で告知していますので、
ご覧のうえ、ぜひご参加ください。

http://www.ritalabo.jp

r i ta labo 検索お問い合わせ：contact@ritalabo.jp       facebook
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